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Kalisz, dnia 07 stycznia 2013 roku

Wykonawcy bioracy udzial
w postepowaniu

INFORMAC]JA

Dotyczy: postepowania na swiadczenie ustugi telefonii stacjonarnej, dzierzawy systemu telekomunikacyjnego,
dostepu do Internetu oraz rozbudowy instalacji teletechnicznej na potrzeby Wojewoddzkiego Szpitala Zespolonego
im. L. Perzyny w Kaliszu (sprawa nr 93/12).

W odpowiedzi na pytania Wykonawcéw informujemy, co nastepuje:
Pytanie nr 1
Zamawiajacy w Zataczniku nr.1s umiescil nastepujacy zapis:

Mozliwos¢ tworzenia grup: UCD (Uniform Call Distribution), ACD (Automatic Call Distribution) oraz komunikatow
gtosowych informujacych o stanie zajetosci grup, dla wszystkich rodzajéw aparatéw (analogowe, systemowe,
systemowe DECT).

Pytanie
Czy spelnienie powyzszego wymogu poprzez udostepninie mozliwosci logowania sie do grupy typu UCD z apartéw
analogowych, systemowych, systemowych DECT oraz udostepnieniu dzwoniagcym na numer grupy komunikatu o

oczekiwaniu w kolejce grupy, zostanie uznane przez zamawiajacego jako wystarczajace spetnienie powyzszego
warunku?

Odpowiedz: Zgodnie z wymogami zawartymi w SIWZ wymagane jest tworzenie grup UCD i ACD.
Pytanie nr 2
Zamawiajacy w Zalaczniku nr.1s umiescit nastepujacy zapis:

Grupa wspélnego dzwonka - wymagana mozliwos$¢ sygnalizowania rozmoéw przychodzacych do grupy na jednym
urzadzeniu (np. dzwonku na korytarzu) i mozliwos¢ odebrania rozmowy przez kod przejecia.

Pytanie

Czy tym urzadzenie moze by¢ wybrany aparat telefoniczny?

Odpowiedz: TAK, urzadzeniem tym noze by¢ wybrany aparat telefoniczny.
Pytanie nr 3

Zamawiajacy w Zataczniku nr.1s umiescil nastepujacy zapis:

Telefony systemowe musza by¢ podiaczane jedna para przewodow.
Pytanie

Czy podiaczenie telefonow systemowych standardowymi kablami telefonicznymi: (typ UTP lub FTP lub STP,
Category 3 or 5, Impedance 100 or 120) z jedna aktywna para przewodéw zamawiajacy uzna za spetnienie
powyzszego warunku?

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, ze posiadana infrastruktura kablowa pozwala na dotaczenie aparatéw
telefonicznych oraz anten DECT do systemu telekomunikacyjnego tylko jedna para przewodéw.

Pytanie nr 4
Zamawiajacy w Zataczniku nr.1s umiescit nastepujacy zapis:

Aplikacja CTI umozliwiajaca obstuge jednostanowiskowa poprzez LAN, integracje z oprogramowaniem biurowym,
dla min. 200 uzytkownikow, bez koniecznosci instalowania dodatkowego serwera aplikacji z funkcjami.

Pytanie

Czy Zamawiajacy w powyzszym wymogu miat na mysli jedynie zakaz stosowania dodatkowego sprzetowego serwer
aplikacji w przypadku zwiekszenia liczby uzytkownikéw do 200? Prosimy o potwierdzenie ze aplikacja CTI moze
korzysta¢ z 1 dedykowanego serwera apikacyjnego.

Odpowiedz: Tak, aplikacja CTI moze korzysta¢ z 1 dedykowanego serwera aplikacji, z uwzglednieniem



zastosowania zasilania awaryjnego na czas okreslony dla catego systemu telekomunikacyjnego, zgodnie z zapisami
SIWZ.

Pytanie nr 5

Zamawiajacy w Zataczniku nr.1s umiescil nastepujacy zapis:
2 dostepy 30B+D lub 60 kanatéw IP Trunk (SIP lub H.323).
Pytanie

Prosimy o jednoznaczne okreslenie w jakie interfejsy ma by¢ wyposazony system. Czy system ma posiadac
jednoczesnie 2 dostepy 3B+D i 60 kanatow IP Trunk ktére beda stosowne zamiennie? Warunek ,lub” w tym
przypadku uniemozliwia jednoznaczne okreslenie konfiguracji i kosztéw systemu.

Odpowiedz: System ma posiadac¢ jeden z podanych interfejséw, w zaleznosci od wybranego przez Wykonawce
sposobu podiaczenia systemu telekomunikacyjnego do sieci operatora.

Pytanie nr 6

Zamawiajacy w Zataczniku nr.1s w czesciach opisujacych aparaty telefoniczne umiescit zapis wskazujacy aby
przyciski funkcyjne byly wyposazone we wskazniki LED. Dodatkowo zamawiajacy wymaga aby aparaty telefoniczne
mialy mozliwos¢ regulacji kata nachylenia aparatu.

Pytanie

Czy Zamawiajacy dopuszcza réwniez zastosowanie aparatoéw telefonicznych z przyciskami funkcyjnymi
wyposazonymi w sygnalizacje optyczna LCD? W opinii, zaréwno uzytkownikéw jak i dostawcow tego typy sprzetu,
sygnalizacja LCD w zaden sposéb nie ustepuje funkcjonalnoscia, klawiszy z sygnalizacja LED. Utrzymanie tego
zapisu natomiast, moze podwyzszy¢ znaczaco cene oferowanego rozwiazania oraz sugerowac¢ che¢ ograniczenie
konkurencji przez zamawiajacego.

OdpowiedZz: Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie aparatow telefonicznych z sygnalizacja optyczna LCD w
przypadku aparatow systemowych zaawansowanych typu A i B.

Pytanie nr 7

Zamawiajacy w Zataczniku nr.1s w czesciach opisujacych aparaty telefoniczne umiescit wymog aby aparaty
telefoniczne mialy mozliwo$¢ regulacji kata nachylenia aparatu.

Pytanie

Prosimy o wykreslenie tego zapisu, gdyz na rynku jest tylko jeden producent majacy w swojej ofercie aparaty
speliajace specyfikacje przedstawiona przez zamawiajacego tacznie z regulacja kata nachylenia aparatu.
Utrzymanie tego zapisu moze budzi¢ podejrzenia o faworyzowanie jednego z producentéw i ograniczenie
konkurencji przez zamawiajacego.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapiséw poprzez usuniecie wymogoéw dotyczacych mozliwosci
regulacji kata nachylenia aparatu.

Tres¢ powyzszych odpowiedzi stanowi, zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. 2010r.
Nr 113, poz. 759 tekst jednolity z p6Zn. zm.) zmiane tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia i jest
wigzaca dla wszystkich Wykonawcéw bioracych udziat w przedmiotowym postepowaniu.



