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WOJEWODZKI SZPITAL ZESPOLONY »Salus aegroti suprema lex

im. Ludwika Perzyny w Kaliszu

Dziat Zamoéwien Publicznych
tel: +48 62765 14 51, Kierownik Dzialu +48 62 765 13 97

Kalisz, dnia 11 lutego 2016r.

INFORMACJA

Dotyczy: postgpowania na $wiadezenie ustugi telefonii stacjonarnej. dostepu do Internetu oraz dzierzawa
rozbudowy systemu_telekomunikacyjnego o modul nagrywania rozméw wraz _z systemem CallCenter i
osprzetu sieciowego na_potrzeby Wojewoddzkiego Szpitala Zespolonego im. L. Perzyny w Kaliszu
sprawa nr (09/16.

Pytanie nr 1:

W lit. B pkt. 3 SIWZ oraz w Zalgczniku nr 1 do SIWZ ~Projekt Umowy™ w § 10 ust. 4 jest napisane, ze:
.-Wykonawca zobowiazany jest do zainstalowania niezbednego sprzetu do dnia 29 lutego 2016 r.
i uruchomienia ustug od dnia 01 marca 2016 roku.”. Wykonawca wskazuje, iz termin uruchomienia ushug
telekomunikacyjnych, gdzie jednym z elementow jest zestawienie laczy $wiattowodowych w  sposab
jednoznaczny preferuje podmiot obecnie swiadczacy Zamawiajacemu przedmiotowe ustugi. Tym samym
ogloszone postepowanie nie jest prowadzone przy zachowaniu zasad uczciwej konkurencji oraz réwnego
traktowania wykonawcow, o ktérych mowa w art. 7 ustawy Prawo zaméwien publicznych. Majac na wzgledzie
termin skladania ofert — tj. dzien 11.02.2016 r. i przy zalozeniu optymistycznym, iz wybor oferty nastapi dnia
nastepnego oraz w tym samym dniu bgdzie podpisana umowa, potencjalny wykonawca ma 11 dni roboczych na
uruchomienie ushugi, co w przypadku dostawy wymaganych urzadzen, systemu i zestawienia laczy
swiatlowodowych, jest niemozliwe dla wykonawcy, ktéry nie $wiadczy ustugi u Zamawiajacego. Majgc na
uwadze ustalony termin rozpoczecia ustugi, stawia on potencjalnych wykonawcéw w sytuaciji nieporéwnywalnie
gorszej od podmiotu dotychczas $wiadczacego ushuge, pomimo, iz posiadaja oni niezbedna wiedzg, jak i
mozliwosci techniczne by nalezycie $wiadczy¢ ustuge dla Zamawiajacego. Wskazuje, iz czas potrzebny na
zaméwienie, dostawe .montaz i konfiguracje systemu nagrywania rozmow oraz osprzgtu sieciowego zgodnie z
wymogami zawartymi w SIWZ, wynosi 4 tygodnie, natomiast na zestawienie laczy $wiattowodowych - 2
miesigce. Tym samym termin uruchomienia ustugi od 1 marca 2016 r. jest nierealny i wskazujacy na
wykonawce, ktéry obecnie $wiadczy ustuge. Ponadto nalezy podnies¢, iz wyznaczenie konkretnej daty na
uruchomienie $wiadczenia ustugi powoduje, w przypadku przesunigcia terminu skladania ofert. zlozenia
ewentualnych odwolan. ze wybér oferty moze odby¢ sie po wyznaczonej dacie na rozpoczecie $wiadczenia
ushugi.

W zwiazku z powyzszym prosze o modyfikacje zapisow SIWZ w zakresie terminu uruchomienia usfugi na 60
dni od podpisania umowy - kidry daje gwarancj¢ zachowania zasady uczciwej konkurencji oraz réwnego
traktowania wykonawcow w tym postepowaniu.

Odpowied{: Zamawiajacy potwierdza przesuniecie terminu skiadania i otwarcia ofert na dzien 17 lutego 2016
roku (informacja z dnia 10.02.2016r.). Vs ~

Zamawiajacy nie wyraza zgody na przesuniecie terminu uruchofgenia Swiadczenia przedmiotowej ustugi na
okres po 1 marca 2016 roku z uwagi na koniecznos¢ zachowania ciagtosci $wiadczenia szeroko rozumianej
ustugi telekomunikacyjnej. Uwzgledniajac strategiczny charakter i zadania realizowane przez Zamawiajacego
Jjako jednostke stuzby zdrowia nie ma mozliwosci przesuniecia wspomnianego terminu na okres pozZniejszy.

Pytanie nr 2:

W celu profesjonalnego przygotowania oferty konieczne Jest przeprowadzenie wizji lokalnej i w zwiazku z tym
prosimy o wyznaczenie terminu wizji w lokalizacjach Zamawiajacego i podanie 0soby/6b do kontaktu.

Z uwagi na czas potrzebny na przygotowanie oferty po Wizji, prosze¢ o przesunigcie terminu sktadania ofert o 7
dni roboczych. ‘

Odpowied?: Zamawiajacy informuje iz zgodnie z zapisami Czesci B.2. . .Uwagi” specyfikacji istotnych
warunkow zamdwienia (str. 11) przewiduje zorganizowanie wizji lokalnej dla potencjalnych Wykonawcow.1

tel. centr. +48 62 765 12 51 Im. Ludwika Pgérzyny w Kaliszu NIP 618 20 25893
tel. sekr. +48 62 765 13 56 ul. Poznariska'79, 62-800 Kalisz REGON 300224440
fax. +48 62 767 72 45 www, Szpital kalisz.pl

WOJEWODZKI s?rrAfL ZESPOLONY

f



Niniejsze nalezy zglosi¢ telefonicznie pod nr tel. 62 7651667 (St. Specj. ds. Elektrycznych - Piotr Tomczak)
najpdzniej na jeden dzien przed planowanym terminem wizji, z podaniem imion i nazwisk uczestnikéw oraz
nazwy firmy jaka reprezentuja.

Pytanie nr 3:

Zamawiajagcy w ramach przedmiotu zaméwienia wymaga realizacji przez Wykonawce $wiadczenia ushugi
telefonii stacjonarnej. dostepu do Internetu oraz dzierzawy rozbudowy systemu telekomunikacyjnego o modul
nagrywania rozmow wraz z systemem Call Center i osprzetu sieciowego. przy czym w zadnym miejscu
Specyfikacji Istotnych Warunkéw zamowienia nie ma informacji dotyczacej systemu Call Center. w
szczegblnosci tak istotnych jak m.in. szezegdlowych informacji dot. drzewa IVR, szczegolowych informacji dot.
ilosci agentow, szczegélowych wymagan dotyczacych kolejki etc.

Z uwagi na powyzsze wnosz¢ 0 wyjasnienie czy przedmiotem przetargu jest rowniez system Call Centre, a jezeli
tak, to prosz¢ o zawarcie szczegblowych informacji. umozliwiajacych prawidtowe skalkulowanie oferty w
zakresie, o ktorym mowa powyzej oraz przedtuzenie terminu skladania ofert o co najmniej 14 dni roboczych od
daty pojawienia si¢ odpowiedzi na powyzsze pytanie.

Odpowied?: Zamawiajacy wyjasnia, ze system Call Center jest objety przedmiotem przetargu.
Wymagania Zamawiajacego odnos$nie systemu:

» drzewo IVR — min. 5 pozioméw,

» ilos¢ agentéw — min. 10 z mozliwoscia rozbudowy do 20,

» kolejka — 30 polaczen w kolejce.

Pytanie nr 4:

Zgodnie z Rozdziatem III ust. 4 lit. i, tiret 2 Szczegélowego opisu przedmiotu zaméwienia, "instalacyjne
uruchomienia laczy PRA. BRA, POTS winny zosta¢ wliczone w cene odpowiadajacym im abonamentow." ,
przy czym brak jest informacji w pozostalej czesci SIWZ, co do wymagan dotyczacych taczy POTS i BRA, w
szczegolnosci ich liczby i miejsca ich wymaganego $wiadczenia.

Prosze o doprecyzowanie zapisow SIWZ poprzez wskazanie taczy POTS i BRA, w szczegoOlnosci ich liczby i
miejsca ich wymaganego $wiadczenia.

Odpowied?: Zamawiajacy zmienia zapis na:
-.Koszty instalacyjne uruchomienia taczy PRA winny zosta¢ wliczone w cene odpowiadajacym im
abonamentow”.

Pytanie nr 5:

Zgodnie z Rozdzialem III pkt. 6 Szczeg6towego Opisu Przedmiotu Zamowienia "Wykonawca musi zapewnié¢
zdalny dostep do zarzadzania systemem telekomunikacyjnym w obu lokalizacjach Szpitala (pomiedzy ul.
Poznariska 79, a ul. Torunska 7) z wykorzystaniem sprzetu Wykonawcy:

a) protokolem [P poprzez router i zewnetrzny adres IP (lacze ma by¢ niezalezne od sieci Zamawiajacego)
lub za pomoca routera i tunelu VPN,

b) poprzez 1acze ISDN 30B+D i modem ISDN pracujacy protokolem X.75. "

prosze o wyjasnienie jaki to ma by¢ sprzet telekomunikacyjny Wykonawcy, w szczegolnosci czy Wykonawca
jest rowniez w ramach postgpowania zobowiazany do dostarczenia modemu ISDN, a jezeli tak. to w celu
prawidlowego przygotowania oferty, niezbedne jest o dolaczenie do dokumentacji SIWZ opisu wymagan dla
w/w modemu.

Odpowied?: Wykonawca nie jest zobowigzany do dostarczenia modemu ISDN w ramach przedmiotu
zamdwienia.

Pytanie nr 6 :

W § 2 ust. [ tiret 2 Projektu Umowy Zamawiajacy wymaga uruchomienia ..trzech laczy symetrycznego dostepu
do Internetu 1000Mbps/1000Mbps, z minimalnym SLA na poziomie 99,5% oraz minimum 10 adresami
publicznymi IP, zrealizowanych na laczu $wiattowodowym zakonczonym stykiem Ethernet."

Prosz¢ o wyjasnienie czy Zamawiajacy wymaga przydzielenia ogélnej liczby 10 publicznych adreséw [P, ogélem
na wszystkie tacza czy per facze.
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Odpowied{: Zamawiajacy wymaga aby na kazdym laczu bylo dostepnych minimum 10 adreséw uzytkowych, a
co za tym idzie dostarczenia do kazdego facza podsieci 16 adreséw IP (w tym 13 uzytkowych).

Powyzsza odpowiedz dotyczy takze zapisow Cze¢sci B.2 SIWZ — _Szczegdlowy opis przedmiotu zamowienia™
pkt 3.1 tiret drugie.

Pytanie nr 7 :

W § 7 pkt. 3 Projektu Umowy Zamawiajacy wskazuje, iz .,moze odstapi¢ od umowy. jezeli Wykonawca nie
wykonuje ustug zgodnie z warunkami umowy lub w razacy sposob zaniedbuje zobowigzania umowne, w
szczegblnosei dotyczgce usuwania awarii.".

Prosz¢ o wskazanie precyzyjnych zapisow dotyczacych przestanek uprawniajacych Zamawiajacego do
wypowiedzenia umowy zwigzanych z ewentualnymi nieprawidtowosciami dotyczacymi usuwania awarii.

Odpowied?: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia i nie wyraza zgody
na ich modyfikacje.

Pytanie nr 8 :
W zwiazku z trescia § 8 lit. b Projektu Umowy dotyczacych wymagania przeszkolenia pracownikow zwracamy
si¢ 0 podanie liczby pracownikow. ktorych przeszkolenia oczekuje Zamawiajacy.

Odpowied?: Zamawiajacy oczekuje przeszkolenia maksymalnie 5 0séb.
Powyzsza odpowiedz dotyczy takze zapisow Czgsci B.2 SIWZ - Szczegolowy opis przedmiotu zaméwienia™
pkt 8b.

Pytanie nr 9 :

W zwiazku z trescig § 9 ust. 3 lit. d i e Projektu Umowy, w ktérych Zamawiajacy zobowiazuje Wykonawce do:
.d) naprawy, eliminowanie usterek i nieprawidlowosci w pracy taczy miejskich i centrali telefonicznej,

¢) naprawe aparatow telefonicznych, ktorej koszt ponosi w calosci Wykonawca, jezeli uszkodzenie aparatu nie
wyniklo z winy uzytkownikéw po stronie Zamawiajacego",

wnoszg o wyjasnienie czy w ramach postepowania wymagane jest utrzymanie calego systemu
telekomunikacyjnego Zamawiajgcego, a jezeli tak to, prosz¢ o podanie dokladnej specyfikacji centrali PBX
Zamawiajacego, w szczegolnosci informacje o aktywnych umowach serwisowych i licencyjnych, liczbe aparatow
telefonicznych, ich typ i specyfikacje oraz ich rozmieszczenie. W przeciwnym wypadku wnosimy o usunigcie
przedmiotowych zapisow.

Odpowied?{: Zamawiajacy wymaga utrzymania calego systemu telekomunikacyjnego.
Specytikacja central PBX:
» ul. Poznanska — centrala Panasonic KX-TDE600
2 porty PRI
400 aparatéw systemowych Panasonic KX-DT3xx
80 aparatow analogowych
2 wolne sloty
» ul. Torunska - centrala Panasonic KX-TDE600
60 aparatow systemowych Panasonic KX-DT3xx
40 aparatow analogowych
1 port PRI
10 wolnych slotéw.

Pytanie nr 10 :

Zamawiajacy wyznaczyt termin skladania ofert na dzien 11.02.2016 r. Wykonawca informuje, iz wyznaczony
termin na przygotowanie oferty jest zbyt krotki w stosunku do obszernego przedmiotu zaméwienia. Nie jest to
termin, ktory umozliwi weryfikacj¢ mozliwosci technicznych oraz podjecie innych czynnosci niezbednych do
przedtozenia oferty w sposéb rzetelny. Natomiast zgodnie z art. 43 ust 1 Ustawy PZP "Zamawiajacy wyznacza
termin skfadania ofert z uwzglednieniem czasu niezbednego do przygotowania i ztozenia oferty”. Ponadto tak
krotki termin powoduje ograniczenie ilosci Wykonawcow, ktorzy beda mogli zlozy¢ oferty, a to stoi w
sprzecznosci z art. 7 ust. 1 oraz z art. 29 ust. 2 Ustawy PZP, ktére obliguja Zamawiajacego do zachowania zasad
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uczciwej konkurencji i réwnego traktowania Wykonawcéw. Czy wobec powyzszego Zamawiajacy dopuszcza
przesunigcie terminu skladania ofert na dzien 22.02.2016 r.?

Odpowied?: Zamawiajacy. ze termin skladania i otwarcia ofert zostal przesuniety na dzien 17 lutego 2016 roku
(informacja z dnia 10.02.2016r.).

Pytanie nr 11:

Zamawiajgcy w tresci SIWZ okresla termin realizacji zaméwienia 01.03.2016 r. Ustalenie takiego warunku.
majgc na uwadze przedmiot zaméwienia. powoduje, iz potencjalny Wykonawca nie bedzie mial czasu na
wybudowanie niezbednej infrastruktury. Wykonawca zwraca uwage, iz termin ten jest stanowczo zbyt krotki.
niemozliwy do dotrzymania i razaco narusza zasade wyrazona w art. 7. ust. | Ustawy w taki sposéb, ze stawia w
uprzywilejowanej pozycji podmiot, ktéry obecnie swiadczy dla Zamawiajacego ustugi podobne badz identyczne
z tymi objetymi niniejszym postepowaniem. Niezmiernie istotnym czynnikiem, ktéry powinien zosta¢
uwzgledniony przez Zamawiajacego w czasie ustalania warunkéw postgpowania przetargowego jest
uwzglednienie technicznych rezimow budowy laczy telekomunikacyjnych i realiow zwiazanych z realizacja
konkretnej ustugi. Ustalajac nieosiagalny dla wigkszosci potencjalnych wykonawcéw termin realizacji umowy /
rozpoczgcia Swiadczenia ustug Zamawiajacy uniemozliwia przeprowadzenie postepowania przy zachowaniu
zasad uczciwej konkurencji. Dzialajac w powyzszy sposob Zamawiajgcy. naruszajac przepisy Ustawy zgadza sie
Na zawarcie umowy ze z gory upatrzonym wykonawcea. Ustugi stanowiace przedmiot zamowienia sg usfugami
dedykowanymi tylko dla Zamawiajgcego, Zamawiajacy wigc powinien liczy¢ si¢ z tym, ze dostep z sieci
wykonawcy do konkretnych lokalizacji moze wymagac inwestycji w postaci przylaczenia tych punktéw. Trudno
bowiem wymaga¢ od kazdego Wykonawcy, aby posiadat w kazdej lokalizacji potencjalnego swojego abonenta
zakonczenie sieci przy wykorzystaniu lacz kablowych czy tez radiowych. Majac na uwadze wyzej opisane
wymogi musza by¢ brane pod uwage aspekty zwigzane z koniecznoscia dobudowy lacz lub ich dzierzawy. i tak:

- w przypadku dobudowy infrastruktury kablowej musza by¢ brane pod uwage min. czynniki proceduralne.
uzyskanie samego tylko pozwolenia na zajecie pasa ruchu drogowego moze zaja¢ do 4 miesigcy, czas ten wynika
z wielu obowigzkéw nalozonych na podmiot, ktéry takie pozwolenie zamierza uzyskac, zgodnie z art. 40 ustawy
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z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych zajecie pasa drogowego na cele niezwigzane z budowa,
przebudowa, remontem. utrzymaniem i ochrong drég wymaga zezwolenia zarzadcy drogi. w drodze decyzji
administracyjnej. Termin na wydanie decyzji administracyjnej okresla kodeks postgpowania administracyjnego,
zgodnie z nim organ ma 30 dni na jej wydanie, a w przypadkach szczegélnie skomplikowanych nawet 2
miesigce. Dodatkowo zgodnie z art. 27 ust. 2 ustawy z dnia 17 maja 1989 r. Prawo Geodezyjne i Kartograficzne
inwestorzy sa obowigzani uzgadnia¢ usytuowanie projektowanych sieci uzbrojenia terenu z wlasciwymi
starostami, szczegoly tych uzgodnien okresla rozporzadzenie Ministra Rozwoju Regionalnego i Budownictwa z
dnia 2 kwietnia 2001 r. w sprawie geodezyjnej ewidencji sieci uzbrojenia terenu oraz zespoléw uzgadniania
dokumentacji projektowej, z godnie z §11 tego rozporzadzenia tres¢ uzgodnienia wyrazana jest w formie opinii.
wydawanej z upowaznienia starosty przez przewodniczacego zespolu, a opini¢ ta wydaje si¢ inwestorowi w
terminie 14 dni od dnia przediozenia wniosku w uzasadnionych przypadkach termin ten moze by¢ przedtuzony
do 30 dni. przy czym nie zajecie stanowiska przez zespot w tych terminach uznaje si¢ za brak zastrzezen do
przedstawionego projektu. Okreslony powyzej obowiazek zatwierdzenia projektu organizacji ruchu nastgpuje na
podstawie rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 23 wrzesnia 2003 r. w sprawie szczegdtowych
warunkdéw zarzadzania ruchem na drogach oraz wykonywania nadzoru nad tym zarzadzeniem, zgodnie z §6
organizacj¢ ruchu zatwierdza, na podstawie projektu organizacji ruchu, organ zarzadzajacy ruchem wiasciwy dla
danej drogi, co wigcej zgodnie z §7 pkt. 3 do przedstawionego do zatwierdzenia projektu organizacji ruchu
powinny by¢ dofaczone opinie komendanta miejskiego Policji — w przypadku projektu obejmujacego droga
potozona w miescie stolecznym Warszawie, z wyjatkiem autostrady i drogi ekspresowej, przy czym istotne jest
tu to, ze zaden akt prawny nie okresla terminu, w jakim powinna by¢ ta sprawa zalatwiona, co w praktyce
przektada sie na czas od 1 do 2 tygodni, nie mozna oczywiscie pomina¢ czasu, jaki potrzebuje wykonawca na
przygotowanie tych wnioskéw i niezbednych map. - w przypadku checi pozyskania infrastruktury od operatorow
obcych w tym gtéwnie TP S.A., nalezy wzia¢ pod uwage sredni czas uruchomienia ustug jaki wynika z praktyki
telekomunikacyjnej, w ktorej minimalny czas na uruchomienie ustug przez innego operatora to czas 1 miesiaca
(przy zalozeniu, ze zamdwienie na dane ustugi zostanie pozytywnie przyjete w czasie 14 dni od daty jego
zlozenia, oraz dostgpna bedzie dokladnie wymagana w danej lokalizacji infrastruktura techniczna danego
operatora), jednakze wspomniany sredni czas oddania infrastruktury technicznej np. przez TP S.A., to czas 97 dni
od daty zlozenia zamowienia. - w przypadku faczy radiowych w pasmie licencjonowanym niezbedne w procesie
uruchomienia uslug jest uwzglednienie czasu wymaganego na uzyskanie pozwolenia radiowego wydawanego
przez Prezesa UKE w drodze decyzji. taka decyzja zgodnie z art. 143 Prawa Telekomunikacyjnego podejmowana
powinna by¢ w terminie 6 tygodni od dnia zlozenia wniosku, a oczywistym jest, iz wystanie wniosku moze
nastapi¢ najwczesniej z dniem zawarcia umowy z Zamawiajacym, gdyz od tego dnia dany Wykonawca ma
pewno$¢ pozyskania przedmiotowego zaméwienia, w przeciwnym wypadku narazatby si¢ na ponoszenie
Kosztow na poczet niepewnych zaméwien. Od momentu uzyskania pozwolenia. dodatkowym terminem
wymagajacym uwzglednienia w okreslaniu terminu oddania uslug do uzytku jest czas instalacji urzadzen oraz
samych taczy, nie pomijajac niezbednych testow uslug, jest to czas kolejnych 2-3 tygodni od uzyskania zgody,
zatem w przypadku laczy radiowych nalezy przyjac czas ok. 60 dni na uruchomienie ustug. Z dotychczasowe;j
praktyki wynika, ze rozpoczgcie $wiadezenia ustug dla abonentéw na warunkach wyzej opisanych nastepuje w
terminie 90 dni od dnia podpisania umowy. Zatem przedstawienie przez Zamawiajacego warunku rozpoczecia
$wiadczenia uslug w terminie wskazanym w SIWZ powoduje. iz wigkszo§¢ wykonawcow nie bedzie moglo
zlozy¢ swojej oferty, a zawezenie grona potencjalnych wykonawcoéw odbedzie si¢ ze szkodg dla Zamawiajacego,
ktéry ograniczajac konkurencj¢ zmniejsza swoje szanse na optymalizacj¢ wykorzystania srodkéw budzetowych
na realizacj¢ przedmiotu zamoéwienia. Nalezy zwroci¢ uwage na fakt, ze kwestia ustalania realnych terminow
wykonania zamoéwienia byla przedmiotem wyroku Zespotu Arbitrow UZP z dnia 27.02.2006 roku (znak:
UZP/Z0/0-533/06 — zrodto: LEX nr 181920). Teza ww. wyroku brzmi: Okreslenie terminu rozpoczecia realizacji
ustug powinno uwzglednia¢ skalg przedsiewzigeia oraz uwarunkowania techniczne i organizacyjne $wiadczenia
ustugi. Zbyt krotki termin nie moze stanowi¢ bariery uniemozliwiajacej zlozenie oferty konkurencyjnej wobec
dotychczasowego wykonawcy, poniewaz stanowiloby to naruszenie art. 7 ust. 1 ustawy - Prawo zamoOwien
publicznych. Okolicznoscia majgca szczegélne znaczenie jest to. iz ww. wyrok wydany zostal w sprawie
dotyczgcej zaméwienia, ktérego przedmiotem byly ustugi telekomunikacyjne. W sprawie cytowanej powyzej
przeprowadzona zostala przez Prezesa Urzedu Zamowien Publicznych kontrola udzielanego zamoéwienia.
Stwierdzono wady polegajace na niewlasciwym wyznaczeniu terminu realizacji zamowienia. Postgpowanie
obarczone wadg uniewazniono. Rozpatrujac odwolanie arbitrzy szczegétowo rozwazali kwestie odpowiedniego
terminu wykonania zaméwienia, positkowali si¢ rowniez opinia Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

Przeprowadzona analiza doprowadzita do konkluzji, ze termin rozpoczecia realizacji ustug jest istotnym5
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elementem postepowania, nie moze by¢ dowolny, a jak wskazuje stan faktyczny cytowanego orzeczenia,
niewlasciwe okreslenie tegoz terminu moze prowadzi¢ do uniewaznienia postgpowania.

Dodatkowo termin sktadania ofert w niniejszym postepowaniu przypada na 11.02.2016 r. Termin zwiazania
ofertg wynosi 30 dni. Przyjmujac zatem. iz podpisanie umowy nastapi np.: 29 lutego 2016 r.. zatem Wykonawca
musialaby juz teraz wykonac¢ wszystkie prace budowlane. Czy Zamawiajacy majac na uwadze wyzej przytoczone
argumenty zmieni termin aktywacji przedmiotu umowy na 30 dni od dnia podpisania umowy?

Odpowied: Zamawiajacy nie wyraza zgody na przesunigcie terminu uruchomienia $wiadczenia przedmiotowej
usfugi na okres po 1 marca 2016 roku z uwagi na koniecznos¢ zachowania ciaglosci §wiadczenia szeroko
rozumianej ustugi telekomunikacyjnej. Uwzgledniajac strategiczny charakter i zadania realizowane przez
Zamawiajgcego jako jednostke shuzby zdrowia nie ma mozliwosci przesunigcia wspomnianego terminu na okres
pozniejszy.

Pytanie nr 12:

Zamawiajacy wymaga min. 10 adresow ip dla 3 faczy po 1GB. zwazywszy na to zapis nie zawiera "po min. 10
adresow na lacze" proszg o doprecyzowanie czy pule 3 podsieci po 8 adreséw na kazde lacze (z czego 5 adresow
zewnetrznych bedzie, w kazdej z nich uzytecznych - dajac razem 3x5 IP=15 adreséw ) czy spehi to wymogi
zamawiajacego?

Odpowied?: Zamawiajgcy wymaga aby na kazdym laczu bylo dostepnych minimum 10 adresow uzytkowych, a
co za tym idzie dostarczenia do kazdego tacza podsieci 16 adresoéw IP (w tym 13 uzytkowych).

Pytanie nr 13:

Wykonawca wskazuje brak zapisu dotyczacego okreslenia typu interfejsu ethernet dla trzech faczy dostepu do
internetu.

Czy zamawiajacy przewiduje na whasnych routerach dowolny typ interfejsu a wiec wykonawca moze przyja¢ ze
bedg to na Ethernety po miedzianym interfejsie 1000BASE-T?

Odpowieds: Nalezy przyja¢ Ethernet po miedzianym interfejsie 1000BASE-T.

Pytanie nr 14:

Zamawiajacy specyfikuje, ze posiada wlasny system PABX wyposazony w dwie centrale PANASONIC KX-
TDE600 kazda z nich z dwoma interfejsami PRA. Dodatkowo sposob ustawien systemu nagrywania wymagac
bedzie podiaczenia przed istniejaca centrala. Zatem jeden bedzie musial by¢ wyposazony w 2+2 kary PRA a
drugi 1+1 karty pra. Wykonawca prosi zatem o wyjasnienie zapisu o koniecznosci doposazenia centrali
telefonicznej za pomoca kart z sygnalizacja Qsig. Poniewaz bez doktadnej znajomosci obecnego systemu moze to
podwyzszy¢ koszty doposazeri systemu w karty. Prosimy Zamawiajacego o szczegdlowy opis systemu oraz
specyfikacjg ilosci poszczegdlnych kart.

Odpowied?: Specyfikacja central PBX:
» ul. Poznanska — centrala Panasonic KX-TDE600
2 porty PRI
400 aparatow systemowych Panasonic KX-DT3xx
80 aparatéw analogowych
2 wolne sloty
» ul. Toruniska - centrala Panasonic KX-TDE600
60 aparatéw systemowych Panasonic KX-DT3xx
40 aparatow analogowych
1 port PRI
10 wolnych slotéw.

Pytanie nr 15:

Zamawiajacy w tresci SIWZ w opisie osprzetu sieciowego (strona 8 , 8 -) zawiera wskazanie dostawcy sprzetu
poprzez pozostawienie mozliwosci zgloszenia uszkodzen do Avaya. Zapis sugeruje, Zze jedynym dostawca
osprzgtu  sieciowego ma byc Avaya. Wnosimy o usuniecie zapisu w celu mozliwosci zastosowania
spefniajacego wymogi bez okreslania konkrednego dostawcy. W ocenie Wykonawcy, sformulowanie opisu6
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przedmiotu zaméwienia razaco narusza konkurencje w postgpowaniu i prowadzi do nieréwnego traktowania
wykonawcow.

Odpowied?: Zamawiajacy modyfikuje zapis SIWZ — Specyfikacja funkcjonalna i techniczna systemu nagrywania
rozmow oraz osprzgtu sieciowego. czesé B (str.8):

zamiast ., Przelgcznik musi by¢ objety dozywotniq (min. 5 lat od daty produkcji) gwarancja sprz¢towg, = wymiang
uszkodzonego sprzetu na czas naprawy w ciggu 72 godzin od zgloszenia do Avaya.”

po zmianie ..Przelacznik musi by¢ objety dozywotnia (min. 5 lat od daty produkcji) gwarancja sprzetowa.
z wymiang uszkodzonego sprzetu na czas naprawy w ciagu 24 godzin od zgloszenia do producenta/dystrybutora™.
Jednoczesnie skreslony zostaje zapis (str. 9) — .,Przetgeznik musi by¢ objety dozywotnia gwarancja sprzetows , z
wymiang uszkodzonego sprz¢tu na czas naprawy w ciggu 72 godzin od zgloszenia™.

Pytanie nr 16:

Wykonawaca prosi o wyjasnienie czy osprzet sieciowy 2x switch opisywany w siwz na stronach 7-9 (pkt B) ma
ma by¢ dostarczony poza zakonczeniami laczy dzierzawionych gdzie takze maja by¢ switche i w catosci
zamdwienia osprzgtu sieciowego bedzie 4szt. switchy z min. 10 portami oraz 2szt opisywane na stronach 7-9 (pkt
B).

Odpowied?: TAK.

Pytanie nr 17:

Zamawiajgcy nie specyfikuje systemu zabezpieczenia podtrzymania zasilania dla systemu nagrywania oraz call
center, ze wzgledu na to wykonawca zwraca uwage Zamawiajacemu iz sposéb polaczenia lacze PRA- system
nagrywajgcy cc - obecna centrala Panasonic wymagane przez Zamawiajacego zabezpieczenie podtrzymania
urzadzen transmisyjnych moze nie przynies¢ rezultatu utrzymania ciaglosci dzialania ushugi tacza dla PABX.
Wykonawca prosi o doprecyzowanie czy system nagrywania oraz CallCenter moze wykorzysta¢ zabezpieczenie
zainstalowane dla PABX, czy nie jest to mozliwe i zapis o wymogu podtrzymania Systemu nagrywania i
CallCenter nie zostal zawarty celowo?

Odpowied?: System nagrywajacy oraz CallCenter powinien zosta¢ wyposazony we wlasny system zasilania
awaryjnego, pozwalajacy na min. jedng godzing podtrzymania pracy urzadzen.

Pytanie nr 18:

Zamawiajacy specyfikuje wymaganie (str. 10 pkt 6) dotyczace zapewnienia zdalnego dostepu do zarzadzania
systemem telekomunikacyjnym w zwiazku z tym nic jasnym pozostaje:

a) ile urzadzen w jakiej lokalizacji i w ilu serwerowniach badz punkach dystrybucji beda one umieszczone i maja
by¢ objetych zarzadzaniem. poniewaz wykonawca moze zapewni¢ tego typu dostgp dla réznych rodzajow
urzadzen telekomunikacyjnych dostarczanych wymagane jest konkretne opisanie dla ktorych urzadzen dostep ma
by¢ zapewniony (switche, system nagrywania i CC)

b) czy niezalezno$¢ od sieci zamawiajacego w/w zdalnego dostepu ma dotyczy¢ laczy operatora czy wewnetrznej
infrastruktury zamawiajacego czy moze obu aspektow?

¢) czy zdalny dostep opisywany w 6 b) ma byc takze dostarczony dla kazdego elementu zaméwienia prosimy o
doprecyzowanie i sporzadzenie tabeli wraz z informacjg o typie urzadzenia, punkcie umieszczenia, o tym czy
potaczenie centrala -modem istnieje. oraz czy zamawiajacy posiada wtasny modem czy ma on by¢ dostarczony i
serwisowany przez zamawiajacego?

Odpowied?: Zamawiajacy wyjasnia jak ponizej:
Ad. a)
ul. Poznariska — pomieszczenie centrali telefonicznej.
Dostep zdalny ma by¢ zapewniony dla:
1. centrali telefonicznej:
a.  poprzez sie¢ ISDN i wbudowany modem ISDN pracujacy protokotem X.75.
b. poprzez sie¢ WAN/LAN router i zewnetrzny adres IP lub tunel VPN.
2. urzadzenia nagrywajacego oraz CC po przez sie¢ WAN/LAN router i zewnetrzny adres IP lub tunel VPN
3. komputera zarzadzajacego centralami telefonicznymi oraz/lub komputera zarzadzajacego urzadzeniem
nagrywajacym oraz CC poprzez sie¢ WAN/LAN router i zewnetrzny adres IP lub tunel VPN. 7
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ul. Torunska — pomieszczenie centrali telefonicznej.
Dostep zdalny ma by¢ zapewniony dla:
1. centrali telefonicznej:
a.  poprzez sie¢ ISDN i wbudowany modem ISDN pracujgcy protokotem X.75.
b. poprzez siec¢ WAN/LAN router i zewnetrzny adres [P lub tunel VPN.
Router lub tunel VPN zapewni Wykonawca.

Ad. b)

Niezaleznos¢ zdalnego dostepu od sieci zamawiajacego ma dotyczy¢ wewngtrznej infrastruktury Zamawiajacego.
Ad.c)

Zdalny dostep ma dotyczy¢ urzadzen wymienionych w odpowiedzi na pytanie 9 a).

Modem ISDN jest wbudowany w centralg telefoniczna. Zamawiajacy posiada wlasny modem ISDN.

Pytanie nr 19:
Czy zamawiajacy w ramach przedmiotu zaméwienia wymaga konsutacji technicznych i ushugi serwisowej
utrzymaniowej takze dla switchy ktérymi maja byc zakonczone tacza dzierzawione?

Odpowied?: TAK.

Pytanie nr 20:

Czy zamawiajacy w ramach przedmiotu zaméwienia wymaga konsutacji technicznych i ustugi serwisowej takze
dla switchy dostarczonych w liczbie 2sz2t AVAYA i wymaga takze szkolenia dot. sprzetu AVAY oraz
miesigcznego utrzymania w/w switchy?

Odpowied?: Zamawiajacy w ramach przedmiotu zamoéwienia wymaga konsultacji technicznych, ushugi
serwisowej, szkolenia oraz utrzymania dostarczonego osprzetu sieciowego przez caly okres trwania umowy.

Tres¢ powyzszych wyjasnien stanowi, zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 201 5r.,
poz. 2164 tekst jednolity) zmiang tresci specyfikacji istotnvch warunkéw zaméwienia i Jest wigzqca dla wszystkich
Wykonawcow biorgcych udzial w przedmiotowym postgpowaniu.

ITK

“1hlicznych

8
WOJEWODZKI SZPITAL ZESPOLONY
tel. centr. +48 62 765 12 51 Im. Ludwika Perzyny w Kaliszu NIP 618 20 25893
tel. sekr. +48 62 765 13 56 ul. Poznariska 79, 62-800 Kalisz REGON 300224440

fax. +48 62 767 72 45 www. szpital kalisz.pl



