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Wykonawcy biorgcy udzial
W postepowaniu

INFORMACJA

Dotyczy: postgpowania na obstuge serwisowa aparatury medycznej (sprawa nr 26/14).

W odpowiedzi na pytania Wykonawcy informujemy co nastepuje:

Pytanie nr 1 dot. § 2 Projektu umowy:

Zwracamy si¢ do Zamawiajgcego z pytaniem, czy Zamawiajacy wyraza zgode uzupehienie §2 umowy trescia:
.Propozycja rocznego harmonogramu konserwacji zostanie przedstawiona przez Wykonawcg na pi$mie w ciggu 4
tygodni od dnia podpisania umowy serwisowej, po przedyskutowaniu z Klientem najbardziej dogodnych
terminéw. Kazdy termin okreslony w harmonogramie winien by¢ ostatecznie potwierdzony przez obie strony
najpdzniej na tydzien przed wyznaczonym terminem.”

Odpowied?: Zamawiajacy modyfikuje zapisy § 2 Projektu umowy poprzez dodanie po ust. 4 ust. 5 o ponizszej
tresdci:

»Propozycja rocznego harmonogramu konserwacji zostanie przedstawiona przez Wykonawce na pismie w ciggu 4
tygodni od dnia podpisania umowy serwisowej, po przedyskutowaniu z Zamawiajacym najbardziej dogodnych
terminéw. Kazdy termin okreslony w harmonogramie winien by¢ ostatecznie potwierdzony przez obie strony
najpdzniej na tydzien przed wyznaczonym terminem.”

Pytanie nr 2 dot. Projektu umowy:

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z pytaniem, czy Zamawiajacy wyraza zgode na uzupeknienie umowy trescia:
»Wykonawca lub jego Podwykonawca beda $wiadczyli Ustugi serwisowe na rzecz Zamawiajacego od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 17:00, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy (“Godziny
Pracy Serwisu™)”.

Odpowied?: Zamawiajagcy modyfikuje zapisy § 4 Projektu umowy poprzez dodanie ust. 6 o nastepujacym
brzmieniu:

»Wykonawca lub jego Podwykonawca beda s$wiadczyli Ustugi serwisowe na rzecz Zamawiajacego od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 17:00, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy (“Godziny
Pracy Serwisu™)”.

Pytanie nr 3 dot. § 10 Projektu umowy:

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z pytaniem, czy Zamawiajacy wyraza zgode¢ na uzupelnienie §10 umowy
trescia: ,,Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa ewentualna odpowiedzialno$é
odszkodowawcza Wykonawcy i jego upowaznionych przedstawicieli z tytutu naruszenia warunkéw niniejszej
Umowy jest ograniczona do szkody rzeczywistej (z catkowitym wylaczeniem szkéd posrednich, w tym wszelkich
utraconych zyskéw) do kwoty nie przekraczajacej wynagrodzenia okreslonego w §7 ust.1 pkt a umowy
serwisowej.”? Ograniczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy pozwoli przedstawi¢ oferte cenowz bardziej
korzystna dla Zamawiajacego.

Odpowied?: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy § 10 Projektu umowy i nie wyraza zgody na ich modyfikacije.



Pytanie nr 4 dot. § 10 Projektu umowy:

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z pytaniem, czy Zamawiajacy wyraza zgode na uzupelnienie §10 umowy
trescig: ,,Suma kar umownych nie moze przekroczy¢ 10% tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w §7 ust. 1
pkt a umowy.” Ograniczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy pozwoli przedstawi¢ oferte cenowa bardziej
korzystna dla Zamawiajacego.

Odpowied?: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy § 10 Projektu umowy i nie wyraza zgody na ich modyfikacje.

Pytanie nr 5 Projektu umowy:

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z pytaniem, czy wyraza zgod¢ na uzupehlnienie umowy trescig: ,,Wszystkie
umowne zobowigzania Wykonawcy wobec Zamawiajacego w zakresie $wiadczenia Ustug serwisowych zostaty
opisane w Umowie serwisowej. Wykonawca nie udziela zadnych dodatkowych gwarancji z tytulu Umowy
serwisowej. Strony wylaczaja niniejszym przepisy o odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi w odniesieniu zarowno
do Ustug serwisowych §wiadczonych przez Wykonawce lub Podwykonawcg na podstawie niniejszej Umowy jak i
do wymienionych na jej podstawie czgsci zamiennych.”

Odpowied?: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Projektu umowy i nie wyraza zgody na ich modyfikacje.

Pytanie nr 6:

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z pytaniem, czy wyraza zgod¢ na dotaczenie do umowy Og6lnych Warunkow
Umow Serwisowych oraz Ogolnych Warunkéw Ustug Zdalnych, ktére stanowia zatacznik do niniejszych pytan?
[zamieszczono pod pytaniami]

Odpowied?: NIE.

Pytanie nr 7 dot. Projektu umowy:

Zwracamy sie do Zamawiajacego z pytaniem, czy Zamawiajacy wyraza zgode na uzupelnienie umowy trescia:
Prawa wiasnosci intelektualnej i przemystowe;.

W przypadku wymiany czg$ci zamiennych:

a)w razie wystapienia przez osobe trzecig z roszczeniem przeciwko ZAMAWIAJACEMU, ze wymieniona cze$¢
narusza prawa wilasnosci intelektualnej lub przemystowej, ZAMAWIAJACY niezwlocznie zawiadomi
Wykonawce o tym roszczeniu oraz udzieli Wykonawcy petnych i kompletnych informacji na ten temat, a takze
umozliwi petny wglad w dokumentacje zwiazana z tym roszczeniem.

b) w razie zaistnienia roszczenia osoby trzeciej, o ktéorym mowa powyzej w pkt. a), ZAMAWIAJACY i
Wykonawca przystapia do wzajemnych konsultacji co do zakresu i trybu podjgcia $rodkéw prawem
przewidzianych wzgledem roszczenia osoby trzeciej. W przypadku nieosiagnigcia porozumienia w terminie 7 dni
od rozpoczecia konsultacji w tym zakresie, obowiazywaé bedzie tryb opisany ponizej w pkt. c).
c) ZAMAWIAJACY przekaze Zamawiajacemu wylaczng kontrole nad postgpowaniem w sprawie roszczenia oraz

| bedzie $wiadczyt na rzecz Wykonawcy wszelka mozliwa pomoc jesli Wykonawca tego zazada.

W przypadku uznania roszczenia osoby trzeciej za zasadne Wykonawca bedzie miatl prawo, wedle wiasnego
wyboru, do (i) zapewnienia Zamawiajacemu prawa do dalszego korzystania z wymienionej czesci (ii) zastgpienia
lub zmodyfikowania wymienionej czesci w celu uniknigcia naruszenia lub (iii) zaptaty odszkodowania w
wysokosci zasadzonej prawomocnym wyrokiem sadu z zastrzezeniem, ze ewentualna odpowiedzialno$¢
Wykonawcy i jego upowaznionych przedstawicieli z jakiegokolwiek tytutu w zwigzku z zawarciem, naruszeniem
lub nienalezytym wykonaniem warunkéw niniejszego kontraktu jest ograniczona do szkody rzeczywistej (z
catkowitym wylaczeniem szkdd posrednich, w tym wszelkich utraconych zyskéw) do kwoty nie przewyzszajacej
ceny umowy .

Odpowied?:. Zamawiajacy wyraza zgod¢ na uzupetnienie tresci Projektu umowy o nowy ust. 4 i 5 0 brzmieniu jak
ponizej (dotychczasowy ust. 4 staje sie ust. 7 w niniejszym paragrafie):
4. W przypadku wymiany czesci zamiennych:

a) W razie wystapienia przez osobg trzecig z roszczeniem przeciwko Zamawiajacemu, ze wymieniona czes¢
narusza prawa wiasnosci intelektualnej lub przemystowej Zamawiajgcy niezwtocznie zawiadomi
Wykonawce o tym roszczeniu oraz udzieli Wykonawcy petnych i kompletnych informacji na ten temat, a
takze umozliwi pelny wglad w dokumentacj¢ zwigzana z tym roszczeniem,



b) w razie zaistnienia roszczenia osoby trzeciej, o ktérym mowa powyzej w pkt a), Zamawiajacy i
Wykonawca przystapig do wzajemnych konsultacji co do zakresu i trybu podjgcia $rodkéw prawem
przewidzianych wzgledem roszczenia osoby trzeciej. W przypadku nieosiagnigcia porozumienia w
terminie 7 dni od rozpoczgcia konsultacji w tym zakresie obowigzywa¢ bedzie tryb opisany ponizej w pkt
©),

c) Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy wylaczng kontrole nad postgpowaniem w sprawie roszczenia oraz
bedzie $wiadczyt na rzecz Wykonawcy wszelka mozliwa pomoc. jesli Wykonawca tego zazada.

5. W przypadku uznania roszczenia osoby trzeciej, o ktorym mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu, za zasadne

Wykonawca bedzie mial prawo, wedle wtasnego wyboru, do:

a) zapewnienia Zamawiajgcemu prawa do dalszego korzystania z wymienionej czesci,
b) zastgpienia lub zmodyfikowania wymienionej czg$ci w celu uniknigcia naruszenia lub
c) zaplaty odszkodowania w wysokosci zasagdzonej prawomocnym wyrokiem sadu z zastrzezeniem”.

Jednocze$nie Zamawiajacy zmienia termin skladania i otwarcia ofert:
« Termin sktadania ofert - do godz. 09* dnia 28 lipca 2014r.

« Termin otwarcia ofert - godz. 09°° dnia 28 lipca 2014r.

Tres$¢ powyzszych odpowiedzi stanowi, zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Prawo zam6wien publicznych (Dz.U. z 2013r.
poz. 907 tekst jednolity z pézn. zm.) zmiang tresci specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia i jest wiazaca dla
wszystkich Wykonawcow bioracych udziat w przedmiotowym postepowaniu.

KiIEROWNIJK

W centrala 62 765 12 51, zam6wienia publiczne 62 765-13-97, fax. 62 757 13 23
Konto: KB S.A. O/Kalisz 72 1500 1432 1214 3002 2173 0000



OGOLNE WARUNKI UMOW SERWISOWYCH

a. gnuol Madyczny oznacza sprzet okrelony w § 1 Umowy serwisowe).

b. Czedci zamienne oznaczaja podzespoty | elemanty Sprzelu Madycznago, kidre

nalety wymienic w sprzede po zdmlah] awnﬂl a gwaraniujace jego pmvidbwa

plocv (2 wylaczeniem lﬂyllumv ych, glowic ultr oraz
g ukladu chlod g oraz ciekleg haluwprzypndku syshmbw

wzomlnlu magnatycznego).

¢. Arykuly prozniowe oznaczajq podzospoly | elemenly Sprzglu Medycznago

zlmnqu prénig Y. Ismpy ramigenowskie, wzmacniacze obrazu,

ta lampy analizujace do tordw telawizi.

d. Uwgl serwisowe 0zNACZajq Nasigpuiace cZynnosci: »

(1) Planowane uslug! konserwacyjns, zgodnie 2

przez Philips Palska na podstawie § 3 ust. 1 Umowy urwllovnj lecho z

ogoing kontrolq :yﬂemu a takze przagiadem funkcjonowania systemu, kalibrach

y )eur: lo in systemu oraz wymiany filtréw lub

czys iowielkich modernizadi lachnicznych lub aktualizagi a

takze mnych dmbnych napraw, kidre nio $3 pilna. Swladczyl bgdzie

powy2sza planowane usigi konsarwacyjne w Godzinach Pracy Serwisu (zgodnia

z definicia w ust. 3 ponitej) w lerminte jaki zoslanie wzajemnie uslalony.

Ustugl Konserwacyjne obejmuja warlo$é drobnych czqécl zamiannych

(bezplaczmkl Inmpld sygnalizacyjne), technicznych érodkéw czyszczacych,

konserwujacych i sSmarujacych oraz warto$¢ pracy, lacznie z kosztami podrity

() Usluol Napnwcz. maja na calu naprawg blgdnie funkcjonujacego lub

usz przetu Med go. Ustugl Naprawcze obc)mu]q warlodé u.kn
i *kwo. goa z ymaganiami, beda wy na nap

nowo thcl oraz wartod¢ pracy wymaganaj dia ich zamonlowania, lqczme z

kosztami podrary Wadliwe czedci, kidre moina naprawit staja si¢ wiasnoscia

Philips Polske. a Klient przekaze te czesc! p i Philips Polska lub jego

Podwykonaweom,

o Umowa oznacza ninlgjsze Ogbine Warunki Uméw Serwisowych lacznia 2

podpisang Umowa serwisowa oraz wszelkimi jej Zatacznikami.

f. Podwykonawca oznacza autoryzowanego Oystrybulara

$wadczacego Ushugl serwisowe ;akc ]ogn podwyhonuvu lub Inny o:obg

fizyczng lub pi g, ktbre| tah przez Ushug)

Sarwisowo. Pracownicy podmioldw puw-azmych kapllalowo z Ph\lps Po!sn

ktére nalezq do koncemu Philips nie 54 osobami rzecimi w r r

Umowy

2. Wylaczenia
Ustugi serwisowe nie obejmuja.
8. sarwisowania lub wymiany skiadnikéw spragiu medycznega Klienla, kidry nic
a8t objgly niniejsza Umowa.
b. Madczmda ]alda\kolmok ulw tub zapewnienia jakichkolwiek czedd, kidra

ylaczone w nl
(% cvmdmnla lub poluycna uosztbw Mieootnhmak osprzelu, ohiaklaw, zmian
strukturaingch lub zdarzen nispowigzanych z Ustugami serwisowyml lub
Sprzeten Medycznym;
d. serwisawania Sprzgtu Medycznega jezeli Lokakizacgie Sprzgtu lub sam Sprzet
Medyczny 83 2anieczyszczone krwiq lub innymi poloncjainio  zakainymi
luwnnqorm

Ikich ustug ych ze wzgledu na:

( 1) projekt, spacyﬁlm:]. lub instrukcje Klienta lub przedstawiciela Klienta;
(2) niedopatrzenia przez kogokolwiek innego ni2 Nh jego
Pndwykanuwcq przasirzegania pisemnych instrukgji lub ukmndadl e
(3) jakiegakoiwiak polaczenia Sprzelu Medycznege z pvcduklnm lub
oprogramowaniom innych producantéw ni2 rakomendowani przu
(4) jaklekolwiek zmiany (ub nisprawidiowe przech i slg,

P o

uzytkowanie lub konsarwacie Sprzgtu Medy: o przox gokolwiek innego niz
5 -=+ jogo Podwykonawce:

(5} uszkodzenia spowod: czynnikaml zewnetrznymi, boz wzgledu na ich
chamklnr:

(8) jaki iak i6 lub pr2epe Kzk@ Sprzelu Medy

{7) zaniadbani Iub ..Sprzolu Modycxnogo.

{. 2adnych kosztéw malovmow akcesoridw. czgiel lub robocizny zapewniona)
przoz jakgkolwiok osobg inng niz - .~ lub jego Podwykonawcee;

@. koanidw materiaidw ufywalnych, a8 w sxczegdinoei poduszok i opasek
alastycznych, achranlaczy, magnalycznych srodkdw przechowywania informaci,
kriogendéw, rodel kalibracj PET, filméw lub Innych dostarczanych produktow,
chym n zoslaly ubiqle po-mnowmnmma ninisjszej Umowy.

i modemluql opu.,,... i hop-l ych aprogra

konfigurac)i oprogmmowania oraz

). konuvw:cl lub naprawy, wlqmuo z Ich kosztem, produkitw nséb trzacich, a w
8z dci iarek laserowych, syslemdw ogrzewania, weniylacji i
klimatyzacii.

Philips Polska lub jago Podwykonawca heda swiadczyli, na 2adanie Klienta oraz
za dodalkowa oplsiy, ushugl zwiqzane z nioklérymi z uskug wylaczonych (2a kidre

ia lub zmiany

Opgélne Yvaruaki Umow Serwnowych

) obcigzaé bedzie wediug obowlazujacych w donym czasie
standardowych stawek za maieriaty | prace)

. Godzlny Pracy Serwisy
Joznli w Umowsia Sarwisowsj nia pastanowiono inaczej, ' -~ lub jego
odwy qu““"ummumommnmmnmod
ponlodzlallu do piglku w godzinach od 800 do 1700 » wvlaczeniem dnl
ut!awm wolnych od pracy (" Gudxlny Pracy Serwisu’). ' b jego
h bedaq dwiadczyli, na zadania Kienla araz 2a dodatkowq oplalg
umoi servisowe pora Godzinaml Pracy Serwisu (a kibro Philips Palska
obcigzaé bgdzle wodh)q llouwmycn przex sieble stawek 2a uslugl éwiadczone
pou 9 J pracy, AUj8 w stosunku do innych klientéw

2 » nodob
o L s Al ¥ PPPERY-

W okrasie obowinzywania niniejsze) Umowy, Klient:

8. znpewni ulrzymanie Lokakizacj Sprzgtu w c2ystosci
mniumych a w s2czegbinosci czyszczenia | odkazmm po kontakdo z krwig \ub
innym pohnc]ahu zlknb'lymi matariatami,
b. | bedzio odpady niebozp! lub bialog , jakie p ]
w wynku konsorwacji Sprzqtu Mndy«zugo przez b jego
Podwykonawce;
c. n.lrzyma wunld w pomun:zemach Loluhzaq: Sprzelu (whacznio z kontrolg

ury | wilg isy ochrony przeciwpolarowaj)

ws\lnh wh‘ | dia 'nn-- i Sprzqtu“ d
d. uzytkowal bqozlo Spvz'lMaayczny zgodnie zin trukej obl!uul d
0. dokonywat bedzie rulynowych, ych Korokt yinych Sprzglu
Madycznego zgodnie z instrukcia obshugl producenta oraz
1. zapawni personelowi' . .. .. lub Podwykonawcy pelen | woiny dosigp do
Sprzetu Medycznego w uzgodnionym larminie konserwacdii czy naprawy. Joiek
Kianl nia zapownl doslgpu w uzgodnionym lerminia stanowilo to bedzie
grzeczonio si¢ przez Kients 2 uzgodnione). planowane] uslugi konserwacl ub
naprawy | moze spowodowat uniewa2néanie objgcin wadliwego funkcjonowania
Sprzgiu  Medy go niniejszq U do czasu zakodczenin nlanowanei
kanserwacii lub naprawy sprzetu. Klient mbowluuh slg zaplacié
wedlug akiusinie obowiazujacych luwok lonwycn £l uu oczekiwania
przoz personel Philips Polska lub jego Pl y na dostep do Sprzetu
Madycznego.

a. w zamian za Usligi sarwisowe $windczone przez Khanl

dokonywal hedzie platnoéci wynagrodzenia okrablonego w § 4 usl. 1 Umowy
serwisowej na rzecz Philips Polska zgodnle z warunkami platnodci okredlonymi w
Umowie.

b Wynagrodzanio stanowi kwote brulto

c. Klient zawiadom;© = .., =="  bedzia uprawniony do 2miany
wynagrodzenia w nastgpujacych przypadkach:

(1) zmiany lokakzac|l Sprzglu Medycznego lub

(2) zmeany jakichkolwiek warunkéw funkcjonowania (np instalacja lub fikwidacja
klimatyzacii, ilp.) Sprzgtu Medy go w danej lokakizacji lub

(3) nabycia dodatkowago spm(u przoz Kiianta, klary nale2y doda¢ do listy
Sprzetu Medycznego b

(4) colkowlego (czgéciowego) usunie: lub wycofanis z ulylku Sprzqlu
Modyunago przez Klienta.

d. ; moze podwyzszyl, lecz nie czeécie) niz raz rocznie,
wynagmdumo wynikajace 2 miniejszej Umowy z uwagi na jakakolwiek zminng
czynnikéw cenowych wplywajacych na kwotg wynagmdnnla zawiadamialac o
tym Khenta na pidmia no szosédziesiat (60) dni przed zmiana. Jeieli
zamierza podwyZszyC wynagrodzenie o 5% lub wiece) w danym roku,

Kliont upe y jasl do wypowiedzenia Umowy w clagu rzydziasiu (30) dni od
otrzymania powy2szego pisemnego , @ wypowigdzenie (o wehadz
w zycle w dniu, w kidrym waszioby w zycie nowe wynngmdnnle
§. Plainodé

Jozeli w U e sorwi i nie inaczaj Klienl zaplach
wynagrodzenie na rzecz ' ... . - w ciagu Irzydziestu (30) dni od daty
wystawienta lakiury. Klient zlphd mm od mdq kwoty, ktdra nie zostanie
2nplacona w lerminie w wysob i w i z dnéa 12 czerwea 2003r.

o terminach zaplaty w tronsakcjach hmdlowch
Brak raplaty przez Kienta jakiejoiwiek kwoly naleine] na mocy Umowy
serwisows) w ciagu 30 dni od lerminu j8| wymagalnosci stanawi Istoine
noaruszenie ninisjsze] Umowy. W {akim przypodku moze wedlug
wiasnego uznania:
8. watrzymaé wykonywanie niniojszej Umowy do czasu naprawiania isiolnych
naruszen;
b. postawic wszystkie kwoly naleine z tytuii ninlejsze] Umowy w stan
nulychmlutowoj wymagainosci;

. rozpoczad windykac|e wszystkich kwol jakie s lub slang sig nale2ns na mocy
mni.}lzq Umowy, a w s2zrzegoinodei kos2iéw i wydatkéw windykacji. s lakzo

h kosziow dorad B prawnago;
iazad w tryixe h lejszq Umowg 2z Klientem oraz

:korzyuaéz iakidikohmk mny:h pynwmo doslgpnych Srodkow




&. Termin wytyza® ornacza | cheimuje wszolkio zdarzenia, ktére pozosiaja
poza racjonalny kontrolg = ) lub jego Podwykanawcy i kidrych nie
mozna bylo przewidzieé przy zawieraniu Umowy, a w szczogdinoscl: dzialania
Cywiinych lub wojskowych organdéw wiladzy, po2ary, powodzie, wojny, okty
terroru, epidemie, embarga, strajki, sabotar, zamieszki, wypadkl, nied ié

(whacznis 2 oprogra i | dak tagy pi 4), ktére nie zostaly
kupione przez Kilenta, an} Kiient nla uzyskat na nie licencj. Kioni niniejszym
wyrazq zgodg na takle dostarczenie, przachowywanie, dolaczenin. instalacjg i
uzytkowanis a tak2a na abecnasé zamykanej szafki iub pudeka . - T oew
miojs.cu. Lokalizac)i Sprzelu na polrzeby przechowywania tych f20C2y oraz na

wymaganych zozwolaf, licancjl lub autoryzach, brak transportu, cpéinionia
przowoznikéw, podwyke ow lub d . Zmiany w prawio, regulagj| lub
2edan, w wyniku ktérych . * lub jego Padwykanawca nio mogs
zoslizowat kb nie mozna od nich racjonalnie wymagaé realizacii ich
2obowiazan.

b. W przypadku wyslaplenia sily wyszej, ... . ... lub jogo Podwykonawea
uprawnioni beda do zawieszenia reakzaci Umowy na czas dziatania sty wy2sze]
bez odpowiodziakno éci za szkody wynikajace 2 powyZszego.

c. Jazeli okres opétnienia wynikajacy z dzialania slty wy2szej irwal bedzis przez
ckras przekraczajacy szest kolejnych miesigey, obydwie strony uprawnione sq
do rozwiazania Umowy bez odpowiedziainosc za |akiekolwick szkody wobec
Kienta, z wylaczeniem 2wratu d j czgdci Wynag i

d. Z wylaczeniem przypadku rozwiazania okredionago w par, 7.c powyinj, z
chwily zakofczenia przypadku sily wyzszej, -— ~ ' | na tadanie Klienta,
oceni stan Sprzelu Medycznege i przoprowadzi na koszt Khienta wszalkio
niezbedno naprawy i prace konsarwacyine, po czym Umowa bedzie dalej
raali godnie z joj poat ianiami.

Wszysikio umowne zobowigzania . + wobec Kkonla w zakresia
$wiadczenia Ustug ych zoslaly w Umowie serwisowej.

nie udziela adnych dodatkowych gwarancjl 2 tytuks Umowy serwisows).
Strony wylnczaja niniejszym przeplsy o odpowiedzisinodel z tytulu rghojmi w
odniesieniu zaréwno do Ushug serwisowych twindczonych przez . i
lub Podwykonawcg na podstawie niniejszej Umowy [ak | do wymlanionych na fof
podstawlo czgéc! zamiennych.

qcie przez - -+ WeZystkich lub czeici lych rzeczy w dowolnym
czasie, zawsze bez obciazania - (akimikolwink kosziaml. Obacnose
lakich rzoczy w misjscu Lokalizacji Sprzetu nie bedzie dawalo Klisntowl prawa
anl tylui do tych rzeczy ani licanci anl fmdnego innego prawa d epu,
korzystania lub dokompitacji tych rzoczy. Zakozuje sig wazelkiogo dostepu It
utytkowania lych rzaczy oraz ich dekompilagi przez kogokolwiek poza
personolem .. ' '8 ub Podwykonawcy. Kiiant zobowinzuje sig dolo2yd
wiszalkich uzasadnionych slarah w celu ochrony tych rzecz przed uszkodzeniom
lub utrata oraz do ochrony przed jakimkolwiek dostgpem lub uytkowaniem lub
dekompilacjq tych rzeczy w sposdb niezgodny 2 powytszym zakazom. Kiient

bowiszuje si¢ ponadio da nalychmi ago iad a Phihps Polska o
kazdym iu tego postanowienia, kidrego Kiient jest swi y.

’ Jost niezalaznym wykonawca w stosunku do Klienta. Zadne
~ ~uuwwina Riniejszej Umowy nie hedy inlerpralowane jaka podajace F

lub pracownikéw lub Podwyh y lub p ikGw
F yk y za p wkéw, agantbw, pol przedsigwziecia |ub
partnerdw Klisnta.

Peack

Philips Polska mo2e podzlocad innym wykor wedla wyboru
vszalkl bowi i bwi Uslug serwis na rzecz Klienla,

1 z jego zobowlgzan wobec

& aco
2adne takic podziscanis nie zwalnia
Klianta.

13, Qclwona danych osobowych

W ramach twiadczenls Ushg serwisowych Klienlowd, = ’ musi
uzyskac dosiep, przegladaé Viub dciagaé pliki kompulerowe 20 Sprzetu
Medycznego, kidre mogq zawieraé Dnana Osobaws. Dane Osob bejmuj

cla dotyczace osoby. na podstawie kidre] osoba I mote byt
Gratinlo kb potrednio wid - .

Z slrzozeniem bozwzglednie obowiazuj h przepiséw prawa .‘ ina inf
odpowiodziainoté  odszkod czn . | Jogo up 2 ych bazp
przadsiawicioll z tyluls nar la warunkow ni i Umowy jest ograniczona

do szkody rzeczywisie) (z calkowilym wylg n szkéd p . W tym
wszakich utraconych zyskéw) do kwoly nia przekraczajacej wynagrodzenia
okradloneqo w § 4 ust 2 Umowy serwisowel.
- - | | przedstawiciclo .. w tadnym wypadku nie ponosza
odpowiedzialnotci wobec Klianta za 2adne straty lub niemo2noéé korzystania z
|akichkalwiek danych medycznych lub innych przechowywanych w Sprzece
Madyeznym, wigcznia z (wbudowanym) oprogramowaniem, lub na jakichko'wiok
notinikach magnatycznych i ani T T, ani przedsiawicielo

nis odpowiodajq za ponowne wprowadzenie danych w takim przypadku.

W przypadku wymiany czeci zamionnych
0. w razie wystapienia przez osobg trzeciq z roszczaniam przeciwko
2 isjacamu, 20 wymieni czebt prawa wi; $ci inteleklualne)
b przemysiows], Zamawiajacy nlezwlocznie zawiadomi Wykonaweg o tym
roszczenlu oraz udziell Wykonawcy peinych | komplelnych infarmacji na lan
temat, a lak2o umotiiwi pelny wglad w dokumentaclg zwigzana z tym
roszczeniom.
b. w razie zaistnienia roszczenia osoby trzecisj, o kldrym mowa powyie| w pkt.
a), Zamawinjacy { Wykonawca przystaply do wzajsmnych konsultacji co do
k I trybu podjecia $radkéw prawom przewidzianych wzglgdam roszczenia
osaby rzaciej. W p U nisosiagnigeia porozumignia w terminie 7 dni od
razpoczecia konsullacji w tym zakresio, obowiazywod bedzio tryb opisany poniloj
w pkt. c).
c. Zamawiajacy przekata Wyl y wytaczna k i¢ nad postgpowaniem w
Sprawie raszczenia ornz bedzie twindczyl na rzecz Wykenawey wszalkq moiwg
pomoc jedli Wykonawca lego zatada. W razie gdy:
(1) r Ve zostanie za \ dn}

yTik Dane O mogq A

ard L inf cje zd (np. zdjgcia, dane z moniorowania
sarca, numer zapisu madycznego), jak réwnioz informacjo niedolyczaco zdrowia
(np. data urodzenia, ple¢). . 4 bedzie przatwarzaé Dane Osobows
tylko w zakresie koniecznym do wykonania jego obowigzkdw wynikajacych zs
swiadczenia Ushig serwisowyeh na podstawin ninlejs2ej Umowy. Kliant
niniejszym potwierdza, iz ma lub bgdzie mial przed aktywacjy zdalnego dostepu

~ ' Ty siec IT Klienta, upe e na mocy majaceq: ¢ i
prawa, Innych prawnych zobowinzan oraz procedur Kienta, aby udzialié .

zgody na przefworzanie Danych Osobowych w 3poséd apisany w tym
punxcio. Jezeli Klienl nie mae udzelit takief 2pody, poinformuje " kao
tym fakcie, a ' w dobrej wiorzo bedzie pracowal wioz z Klientem,
aby ustalié czy, | jak dwiadi y¢ Ushugi A ;

Zobowigzanie Kliema do zaplaty jakichkolwiek kwol naleznych na rzecz

a8z tylu Umowy serwisawe) pozostaje w mocy Do joj wygasnieciu lub
razwinzaniu. Wszysikis uprawnlenia | drodki dosigpne na mocy
Umowy sarwisowsj obowiqzujq w paini po jo] zakonczenu. Brak wykonania
praez jakichkohwi b # Umowy serwisaws] nis stanowi
frzeczana siq prawa do ich wykonywania ani prawa e 8 00
pdinisjszego wykonywanla kazd 9o z ion. Jezali jakakolws czesc
Umawy aorwisowej zoslanie uznana za niewazna, pozostala czese bedzie nadal
obowigzywala.

2 w
W zakresie nieuragulowanym Umowq serwisows majg
e i

na podstawie p Il

orzeczenia sadu lub

(2) Wykonawca uzna, ze wymieniona €8¢ narusza prawa wiasnosci

intek ] fub pr Y ] osoby Irzadle)

Wykonawca moze, wedug wilasnego uznonia, Jako  wylaczny drodek

przystugujacy Zamawiajacemuy:

+ zapawni¢ Klisnowi prawo do dalszego utywania wymianione] czesci i j

b,

- wymieni¢ lub zmodyfikowat wymieniong czgéc w colu uniknigcia dalszago
nia przez Z jacego powyiszych praw asoby trzaciof lub,

= Twrbcit Zamawiajgcemu ceng czedci zamienne] po dokonaniu przez klienta

zwrolu czebcl zamiennej.

11. Sowe
W zwiqzku 2 instalacie konfiquracig, utrzymaniem, naprawq i demonlazem
sz'lu Medycznego . lub Podwy ogq d

mogq yé do

| L » Sprzetu, ze Sprze Medycznym lub oddzielnio, |
przechawywac w miajscu Lokalizacj Sprzelu, dolaczac fub instalowad w Sprzecie
Medycznym b korzysiaé 2 ckredlonych zastrzezonych materialdw serwisowych

Ogalne Warunkl Umaw Serwisowych

przepisy
kodoksu cywiinogo oraz Prawo Zaméwie y 1 ku do podmi
podiegajacych lej ustawie.
w: rétnice badé nieporozumienia wynikajace z Umowy serwi | Strany

beda slaraly sig rozstrzygnad ugadows. Jezel roxwiazanis polubowne nie bedzio
mozliwe, wszalkie spary wynikajace 2 ninigisze) Umowy rozsirzygad bedzia agd
powszechny wiadciwy dia siedzby %

Umowa A ta catoké porg a 8iron i zastepule wszysikio inne
umawy, pisemno lub usino, dotyczace jej przedmioty, Zadne dodatkowa warunki,
zgody, zrzoczonia, zmiany kib modyfikacje nie beda wiatqce jezoli nie zostany
zawarte na piémie | podpisane przez upowaznionego przedstawiciola

Jraz przez Klianta. Dodatkows lub odmienne regulacje | postanowienia,
Zarbwno wymienione w zamdwianiy |ak | innym dokumencie sporzadzanym przez
Khenta, zostajq w szczegéinodcl odrzucone i nia obowiazujg w stosunky do
! kcji 2anych w Umowie serwisowej. 2adne poprzednic propazycje,
oéwiadczenia, transakcle, realizacie, uzytk i déw branzowych nis
stanowlq czgdcl Umowy sarwisows;.




Zalacznik Nr. 2 do Umowy Serwisowe]

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG ZDALNYCH

1. Definicie. © il ninlejsza Ogdine Warunki Swiadczenle Ushg
Zdalnych (,Zalgeznik”) nie I i, lerminy pi wielky litarg
uzyte w ninlejszym Zatgczniku majq znaczenia okroélone w Umowle, do
Kki6re] niniejsze warunki | zasady zostaly zaigczone.

2. Zokros;

2.1, Ydzielonie dostepy. 2 2astrzezenlem warunkéw | postonowien
niniejszego Zalacznika, Klien! zobowigzuje sig udzielic * . p do
wybranych czqédl sieci komputerowsj (komputerowych) Klienta (.Sla¢")
w celu umoiiwienia Phillps zdalnej obstugl Sprzelu Medycznago w
miejscu  zainstalowania Sprzgtu Medycznego (Dzialania’). Katda
Strona  powiadori  drugy  Slrong o adrasie(adresach) (P
stosowanym(ych) w celu podiaczenia Siec do Spragiu Medycznego
oraz do kompulerdw Philips (w zaleznotc od syluaci). Jedli Strona
pragnie zmieni¢ swd) adres IP, powladomi druga Slrong o te] zmianle z
rozsadnym wyprzadzeniem. W przypadku elekironiczne) lransmisji do
lub otrzymania od druglej Strony wiadomosd lub dokumentéw poprzez
Sle¢ (dale| lacznie ,Transmisje) w ramach Dzialad, Transmisje te bgda
podiegaé warunkom | postanowieniom Umowy oraz niniejszego
2algcznika.

22. Przechowywsole spr2ely. W 2wizku z Dziataniami,
dostarczy do Mief inatal ia Sprzelu Medycznego | byuce
przechowywal w Miejscu 7ainstalowania Sprzelu Medycznego jeden (1)
router 2dainej obskugl (Bouter’). Router jest | pozostanie
wiasnoscig Philips. Klient udostgpni = s bezpleczne miojsco w celu
przechowywania Roulara | niniejszym wyraza 2gode na usunigcie
Routara przaz Phiips w dowolnym czasie bez uprzedniego
powiadomlenia oraz bez 2adnych kos2atéw dla . ; ponosl
wytaczng odpowledziainodt ze udosigpnienie | konserwacjy Routera na
wiasny koszt. Na 2qdanie Kiient udzieli Philips Iub jego
przedstawicielom dostgp do miejsca przechowywania Roulera,
Obecnoé¢ Roulers w Miejscu zainstalowania Sprzqtu Medycznego nie
slanowi udzielenia Kilenlowd radnych praw ani tyluldw prawnych do
Roulera ani 2adne] Bcenci anl tadnych Innych praw dosigpu, do
uzvikowania lub dakampilowania jakiajkolwiek wiasnodc Intefektuainej
anl do odszyfrowywania zaszylowanych Transmisji flub
gokumentacji. Zabrania sl wszyslkim osobom innym niz p micy

3. Zebroniono dgziatania. - zobowigzuje siq nie wykorzystywaé
Sleci ani nie prowadzit 2adne] dziatainodci gospodarcze] anl nie
podejmowac zadnych dzialan zabronionych przez lub naruszajqcych
obowigzujace przepisy prawa oraz zobowizuje slg poda) &
Dzialania poprzez Sie¢ wytacania zgodnie 2 zobowigzaniami Philips
wynikajacymi 2 Umowy oraz niniejszego Zalacznika,

4 Dostepnott Sleci

4.1. Kilent zobowlazuje slg dotozy¢ naflepszych staran w celu udzielenia
Philips doslgpu do Siaci w celu umoiiviania wykonania Dzialan w
dowolny fa. Kiiant potwierdza, ze uzvekujac dostep do Siecl
b wykonujac Dzinlania poprzez Sle¢, * moze korzystaé 2
Intemetu | e w przypadku korzystania z inlemetu, Philips moze
korzystat z mediéw oraz flzycznych sleci niekontrolowanych,
nleulrzymywanych anl nieudostgpnianych przez ‘edll Sle¢ nie
zoslanle udostepniona Philins w calu wyk la Dziatan, niewyk Ve
Dzialan przez Phitips nie zostanie uznane za naruszenia Umowy.

42. W syluacli, gdy Kiient w celu udzielenla dostqpu do Slac! |
umodiwienia wykonania Dziatas, ustanow! we wiasnym Imieniu |
na wiasng rzocz dodatkowe nlezalotne lgcze telokomunikacyjne
zapewniajgce dostep do siec Intemet, kibre 2oslanie przeznaczone
wylacznie na poirzeby . Philips 20bowigzuje sig pokryt wazekkie
kosaly obcigzajace Kliema, zwigzane z ustanowlenlem | eksploatacis
lega lacza, przez caty czas (rwania Umowy lub ninlejszego Zatacznika.
Koszly ustanowlania | akeploalacii tycza wymagalg uprzedniej pisemne)
akesptacjl . pod ryporem odmowy kch poniesiania przaz

Zwro! kosztow ponoszonych przez Kilenta z iytulu ustanowenia |
eksploatacf iqcza  bgdzie nastgpowal na  podstawie not
obdigteniowychire-faklurowania.

5. Brak pwarangil. nie udziela 2adnych gwarancji w ninisjszym
Zalacaniku. Nie udzicla slg 2adnej gwarsnci zbywalnosci ani zdainosc
do konkralnago zastosowania na 2aden przedmiot dostarczany przex
podwykonawciom iub przez Zobowlazania © |z lywsu
niniejszego Zatacznika nie obejmujq 2adnych wad Sprzetu Medycznego
wynlkajgcych z nleprawidiowe) lub nieodp le) cji lub
kalibracji przez Klente Wb jego pr Iciell; oprog ia,
interfejsow ani materialéw eksploatacynych dosterczanych przaz
Kkenla anl asoby Irzecie; uiytkawanla ani eksploatac Sprzelu
Medycznego w sposéb niezgadny z obowigzujacymi spacyfikacjami |
pisemnym| instrukcjami , hadutyt, zaniedban, wypadkdw, ulraty
ani uszkodzen w trakcie transportu; niaprawidiowego przygolowania
miefsca Instalacy: niaauloryzowane) konserwac) anl modyfikach Sprzetu
Madycznego; anl zakiécah spowodowanych przez wirusy lub podobne

Philips dosigpu do Routera kub Transmisj lub ich wykorzystywania,
Kiienl zobawiazuje si¢ dotoryd ikich adnych staran w celu
ochrony Roulera lub Transmis)i przed uszkodzenlem fub ulratg craz w
celu unlemodliwienia wszeliiego dostgpu do Routera lub Transmisj
naruszajacago ten zakaz, Klienl zobowigzuje slg réwnlez bezzwiocznie
powiadomi¢ .=, o kazdym naruszeniu niniejszego p lenl

przez Kllema.

2.3, Wiasned¢ informacil. Klienl potwierdza, 2e Informacie, towary lub
ustugi dostarczane lub udosigpniane przez Philps Klientowi w ramach
Dzinfant poprzez Sie¢, w tvm réwnlez Tranamisje Philips, sg | pozostang
wylqczng wiasnodcla - Jub jego licencjodawcy bedgcago osobi
frzeciy. w zale2nodci od sytuacji. Ninle/szy paragral 2.3 nia stosuje sle
do i cfi dotyczgcych pac kibre p ] wylaczng
wiasnoéciy Kienta. Klient potwierdza, 2e Kiienl e nabgdzie tadnych
praw wlasnoscl intelekiualne] anl 2adnych innych praw wlasnosd do
wizelkich takich lowaréw, Informacii lub uslug.

24. Oman._ cervikulagy. W celu potwl la  tozsamotcl
uzytkownikéw majacych dostgp do lub knrzystajqcych z Sioci lub w
innych celach (e dalyczy) Klient i - moga zdecydowat

s,. 9 w awigzku 2 podiaczeniem Spragiu Medycznego do
laci.

8. Qoraniczanie odogwiedzialnodcl Calkowita odpowiedziainose ...
fetli dotyczy, oraz wylaczny érodek naprowczy przyshugujacy Klienlowi
w zokresle Daisinh oraz dzialsinodcl Philips w ramach ninlejszego
Zalacznika | Umowy jast ograniczona do ceny okredlone] w Umowle dia
usiugl serwitowa), kibre] dolyczy roszezenie. Qdpowiedzlainodé Philips
jast ograniczona lylko do szkody rzeczywiste) i nie absjmuje utraconych
korzyécl, nie panosi odpowiedziainodci za 2adny pomoc
udzielony przez Philips nlewymagany na podsiawie ninlejszego
Zalacznika lub Umowy

7. Sposobv_dostepy. Klent moze okrasowo udoslgpnié . hasia,
nazwy uzytkownlkéw, karty dostgpu. kody Wb inne Srodki uzyskania
dostepu do Slec (razem .Srocki Dostgpu’). odpowiada za
wdrozenie Srodkéw Dosigpu | za udostgpnienie h formach o Srodkach
Dostgpu tylko tym osobom, kidre zoslaty nalezycia upowaznione przez
- do uzyskania dostgpu do Siaci w calu wykanania D2atalh (kagdy
ki uzytkownlk dale] bydzie zwany .Up vionym Uzylkawnikism®).
Wytacznie gsnby wymagajace uzyskanla dosigpu do Sleci w celu
k la Dztala
v

korzystaé z cyfrowych ustug swiadczonych przez organ
certyflkujacy uzgodniony prez Strony (.Qman cenvilkulacy’). Klient
barrwlocznie powiadomi . w formie pisemnej o wszelkich
azmianach Organu Ceryfikujgoego lub cyfrowych uslug cartyfikaci. W
przypadku dokonanla tych zmian | nlepowiadomienia o tym * .
Philips nie bedzie zobowiazany dwiadczyé usiug serwisounich zgoane 2
Umowa do momentu uzyskania dosigpu do Sleci przez

O34ine Warunki Ualug Zdalnych (RaM)

N zostang upowaznione przez Philips.

8. moze podzecic podwykonawcom serwisowym wybranym
przez wszelkie 2abowiazania ° wobec Klienta w zakresia
usiug zdainych. 2Zadne podzecenie nle zwalnia . Z |ego
20bowiqzari wobec Khenta. Klieni nle moze scedowné niniejszega
Zalacznika ani odpowledzialnodcl za platnogel wvmagana na jego

pod ie bez ) zgody '

il
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