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WOJEWÓDZKI SZPITAL ZESPOLONY

im. Ludwika Perzyny w Kaliszu

62-800 KALISZ ul. Poznańska 79

SPECYFIKACJA

ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA

dotycząca postępowania na:
Świadczenie usługi telefonii stacjonarnej, dostępu do Internetu oraz dzierżawa rozbudowy systemu telekomunikacyjnego o moduł nagrywania rozmów wraz z systemem CallCenter i osprzętu sieciowego na potrzeby Wojewódzkiego Szpitala Zespolonego 
im. L. Perzyny w Kaliszu
Specyfikację zatwierdzono:

   dnia 02 lutego 2016 roku

Cena formularza 23,05 PLN
SPIS TREŚCI

A. Informacje wstępne

B. Tryb udzielenia zamówienia, opis przedmiotu zamówienia, termin wykonania zamówienia

C. Informacje o warunkach udziału w postępowaniu

D. Lista wymaganych dokumentów i oświadczeń

E. Kryteria wyboru oferty

F. Znaczenie poszczególnych kryteriów wyboru oferty

G. Sposób przygotowania oferty i tryb jej złożenia

H. Termin, do którego Wykonawca będzie związany ofertą

I. Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert

J. Sposób udzielania wyjaśnień dotyczących SIWZ oraz osoby upoważnione do kontaktowania się w imieniu Zamawiającego z Wykonawcami

K. Wymagania dotyczące wadium

L. Wymagania dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania umowy

M. Tryb otwarcia i oceny ofert

N. Środki ochrony prawnej przysługujące Wykonawcy w toku postępowania

O. Ogłoszenie o wynikach postępowania

P. Informacja o formalnościach, jakie należy dopełnić po wyborze oferty celem zawarcia umowy

Q. Podwykonawstwo - podwykonawcy

R. Informacje dotyczące projektu umowy oraz możliwości zmiany umowy, jakie przewiduje Zamawiający, zgodnie z art. 144, ust. 1 ustawy Pzp.
S. Lista załączników

A. Informacje wstępne / ogólne

I. Zamawiający

Zamawiającym jest: Wojewódzki Szpital Zespolony im. Ludwika Perzyny w Kaliszu

Adres: ul. Poznańska 79, 62-800 Kalisz

Godz. pracy administracji: 700 – 1435

Konto bankowe: BZ WBK S.A 5 Oddział w Kaliszu  72 1500 1432 1214 3002 2173 0000

NIP: 618-20-25-893, Regon : 300224440, KRS: 0000251663

Strona WWW: www.szpital.kalisz.pl
Dane teleadresowe:

Faks do korespondencji w sprawie Zamówienia: 062 757-13-23.

Adres e-mail: zam.pub_szpital.kalisz@poczta.fm 

II. Oznaczenie postępowania

1. Postępowanie, którego dotyczy niniejsza Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia oznaczone jest znakiem 09/16. Wykonawcy we wszelkich kontaktach z Zamawiającym powinni powoływać się na ten znak.

2. Postępowanie zostanie przeprowadzone na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych, przepisów wykonawczych wydanych na jej podstawie oraz niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.

III. Informacje uzupełniające

1. Użyte w SIWZ terminy mają następujące znaczenie:

a) „Zamawiający” – Wojewódzki Szpital Zespolony im. Ludwika Perzyny w Kaliszu,

b) „Postępowanie” – postępowanie prowadzone przez Zamawiającego na podstawie niniejszej Specyfikacji,

c) „SIWZ”, „Specyfikacja” – niniejsza Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia,

d) „Ustawa” – ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2015r. poz. 2164 tekst jednolity),

e) „Zamówienie” należy przez to rozumieć zamówienie publiczne, którego przedmiot został opisany w części B SIWZ,

f) „Wykonawca” – podmiot, który ubiega się o udzielenie Zamówienia, złoży ofertę na udzielenie Zamówienia albo zawrze z Zamawiającym umowę w sprawie Zamówienia.

2. „Wykonawca” winien zapoznać się z całością niniejszej SIWZ.

3. Wszystkie formularze załączone do niniejszej SIWZ stanowiące jej integralną część należy wypełnić ściśle według wskazówek.

4. Ofertę należy złożyć na załączonych formularzach. 

5. Formularze przepisywane przez Wykonawcę muszą zachować identyczną treść i układ graficzny.

6. Ryzyko błędu przy przepisywaniu formularza obciąża Wykonawcę. 

7. Koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty ponosi Wykonawca.

8. Oferta musi być podpisana przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy na zewnątrz. Za osoby takie uważa się: 

a) osoby wymienione w Krajowym Rejestrze Sądowym jako uprawnione do reprezentacji podmiotu lub

b) osoby wymienione w zaświadczeniu o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej – jako przedsiębiorca / właściciel.

Dopuszcza się również podpisanie oferty przez osoby inne, o ile posiadają stosowne upoważnienie (pełnomocnictwo) podpisane przez osoby, o których mowa w pkt a i b. Pełnomocnictwo to (zawierające zakres czynności, do których uprawnia) musi zostać załączone do oferty w oryginale lub kopii poświadczonej notarialnie. 

9. Zamawiający, w szczególnie uzasadnionych przypadkach zastrzega sobie prawo modyfikacji SIWZ. Modyfikacja może mieć miejsce w każdym czasie, przed upływem terminu do składania ofert. Informację o dokonanej modyfikacji zostanie niezwłocznie przekazana wszystkim wykonawcom, którym przekazano SIWZ i będzie dla nich wiążąca oraz zostanie niezwłocznie zamieszczona na stronie internetowej Zamawiającego.

10. Wszelkie pisma przesłane przez Wykonawcę drogą faxową lub e-mailową należy koniecznie potwierdzić pismem złożonym osobiście, przesłanym pocztą lub dostarczonym przez kuriera. Z pismem przesłanym do Zamawiającego drogą faxową lub e-mailową po godzinie 14:35 Zamawiający może zapoznać się następnego dnia roboczego.

B. Tryb udzielenia zamówienia, opis przedmiotu zamówienia, termin wykonania zamówienia

1.  W postępowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego o wartości zamówienia  

    nieprzekraczającej kwotę określoną w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 
    ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych przedmiotem zamówienia
    jest: 

„Świadczenie usługi telefonii stacjonarnej, dostępu do Internetu oraz dzierżawa rozbudowy systemu telekomunikacyjnego o moduł nagrywania rozmów wraz z systemem CallCenter i osprzętu sieciowego na potrzeby Wojewódzkiego Szpitala Zespolonego im. L. Perzyny w Kaliszu”
  ( CPV: Usługi telekomunikacyjne 64200000-8, Usługi internetowe - 72400000-4)
      Postępowanie w trybie przetargu nieograniczonego zostaje wszczęte poprzez zamieszczenie ogłoszenia o 

      zamówieniu w miejscu publicznie dostępnym w siedzibie oraz na stronie internetowej Zamawiającego, z 

      zastrzeżeniem art. 40 ust. 6 pkt 1, 2, 3 ustawy Pzp.
2.  Opis przedmiotu zamówienia oraz wymagania Zamawiającego, których spełnienie jest 

     konieczne:

      Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi telefonii stacjonarnej, dostępu do Internetu dla lokalizacji obiektów Zamawiającego przy ul. Poznańskiej 79 oraz ul. Toruńskiej 7
oraz dzierżawa rozbudowy systemu telekomunikacyjnego o moduł nagrywania rozmów 
wraz z systemem CallCenter i osprzętu sieciowego

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia:

1. Świadczenie usług telefonii stacjonarnej polegać będzie na realizacji połączeń dla potrzeb Zamawiającego 
    w zakresie:

   a)  stacjonarnych połączeń wychodzących lokalnych, strefowych, międzystrefowych, międzynarodowych

        oraz faksowych, a także do sieci telefonii komórkowych,

   b) stacjonarnych połączeń przychodzących lokalnych, strefowych, międzystrefowych, międzynarodowych 
       oraz faksowych, a także z sieci telefonii komórkowych, na numery Zamawiającego.

2.  Wykonawca zapewni należyte wykonanie przedmiotu zamówienia, o którym mowa w pkt 1, w
      szczególności zobowiązuje się do świadczenia usług telekomunikacyjnych w sposób ciągły, tj. codziennie 
      przez całą dobę, przez okres realizacji zamówienia z zapewnieniem wysokiej jakości połączeń, tj. 
      poprawności wybierania numerów, braku zakłóceń utrudniających lub uniemożliwiających korzystanie z 
      usług.

2. Sposób i zakres realizacji przedmiotu zamówienia:

I.   URUCHOMIENIE ŁĄCZY:

W lokalizacji Szpitala przy ul. Poznańska 79: 

· uruchomienie dwóch łączy PRA–ISDN 30B+D (dla 60 jednoczesnych połączeń) zrealizowanych na światłowodowym łączu Wykonawcy, 
· uruchomienie trzech łączy symetrycznego dostępu do Internetu 1000Mbps/1000Mbps, z minimalnym SLA na poziomie 99,5% oraz minimum 10 adresami publicznymi IP, zrealizowanych na łączu   

             światłowodowym zakończonym stykiem Ethernet.
W lokalizacji Szpitala przy ul. Toruńskiej 7:

· uruchomienie jednego łącza PRA–ISDN 30B+D (dla 30 jednoczesnych połączeń) zrealizowanego na światłowodowym łączu Wykonawcy.
II.   DZIERŻAWA ŁĄCZY:

       Między obiema lokalizacjami Szpitala, tj. pomiędzy ul. Poznańską 79, a ul. Toruńską 7 - dzierżawa 
       łącza światłowodowego składającego się z:

       - podwójnego włókna światłowodowego, 

       - zakończeń po obu stronach włókna przełącznikami z 10 portami  Gigabit ETH w tym 2 porty na moduły   

         SFP oraz 2 wkładki SFP, po jednej do każdego przełącznika. Przełączniki muszą być zarządzalne, tj. 
         umożliwiać ustawianie VLAN’ów w standardzie 802.1Q. 

         Dedykowana przepływność łącza: 1000Mbps/1000Mbps.

         Między lokalizacjami Szpitala, tj. pomiędzy ul. Poznańską 79 a ul. Nowy Świat 40/42 - dzierżawa 
         łącza światłowodowego składającego się z:

         - podwójnego włókna światłowodowego, 

         - zakończeń po obu stronach włókna przełącznikami z 10 portami  Gigabit ETH w tym 2 porty na 
            moduły SFP oraz 2 wkładki SFP, po jednej do każdego przełącznika. Przełączniki muszą być 
           zarządzalne tj. umożliwiać ustawianie VLAN’ów w standardzie 802.1Q. 
           Dedykowana przepływność łącza: 1000Mbps/1000Mbps.
        Odbiór łączy przez Zamawiającego odbędzie się po ich 7-dniowym teście poprawności działania.

III.   DOSTAWA, MONTAŻ I KONFIGURACJA SYSTEMU NAGRYWANIA ROZMÓW ORAZ 

         DOSTAWA OSPRZĘTU SIECIOWEGO ZGODNIE Z WYMOGAMI ZAWARTYMI W 

        „SPECYFIKACJI FUNKCJONALNEJ I TECHNICZNEJ SYSTEMU NAGRYWANIA ROZMÓW 

        ORAZ  OSPRZĘTU SIECIOWEGO „:
       _____________________________________________________________________________________
Specyfikacja funkcjonalna i techniczna systemu nagrywania rozmów oraz osprzętu sieciowego
A.  System nagrywania rozmów:
            Rozbudowa ma na celu uaktualnienie istniejącego systemu telekomunikacyjnego o system 
             nagrywający rozmowy dla wskazanych numerów wewnętrznych lub zewnętrznych. Rozbudowa ma 
             obejmować również aplikację raportującą Contact Center obejmującą wybrane grupy numerów 
             wewnętrznych.
             System nagrywania rozmów ma składać się z dwóch części:
                    CZĘŚĆ Nr 1
· System musi umożliwiać nagrywanie rozmów wewnętrznych i zewnętrznych oraz rozmów 
                   konsultacyjnych podczas przełączania lub zawieszenia (HOLD) rozmowy dla wybranych 
                   numerów wewnętrznych lub zewnętrznych.
· System musi mieć możliwość ustawienia trybu nagrywania – ręcznie, przez wskazanych 
      użytkowników lub automatycznie, po wcześniejszym zdefiniowaniu sposobu wyzwalania 
      nagrywania – dla połączeń przychodzących, wychodzących, dla zadanej grupy numerów
     wewnętrznych, dla specyficznego kodu wprowadzonego przed rozpoczęciem połączenia.
· Ilość jednoczesnych kanałów nagrywania min. 5 z możliwością rozbudowy do 20.
· System musi umożliwiać oznaczanie pliku informacją, która w przypadku próby manipulowania 
      plikiem, umożliwia wykrycie takiej sytuacji.
· System musi umożliwiać nagrywanie komunikatów głosowych z poziomu telefonu lub poprzez 

     wgranie pliku dźwiękowego.

· System musi umożliwić zbudowanie drzewa IVR z odtworzeniem w/w komunikatów zgodnie ze 
      zdefiniowanym w systemie scenariuszem dla konkretnych numerów zewnętrznych i 
      wewnętrznych.
· System musi kolejkować przychodzące rozmowy, wysyłać do dzwoniącego informację o miejscu 
      w kolejce lub o przybliżonym czasie oczekiwania.
· System musi posiadać możliwość korzystania ze stanowiska osoby zarządzającej połączeniami 
      przychodzącymi, która ma wgląd w istniejące kolejki, sprawdzanie statusu połączeń oczekujących 
                   w kolejce oraz możliwość ręcznego odbierania połączenia z każdej istniejącej kolejki.
· System musi umożliwić odsłuchiwania nagranych rozmów za pomocą interfejsu WEB przez 
      upoważnione osoby.
· System musi umożliwiać archiwizowanie nagrań poprzez nagrywarkę DVD/Blu-Ray.
· Dostęp do archiwum nagrań poprzez stronę www musi się odbywać z wykorzystaniem protokołów https oraz ssl, do wyboru przez administratora systemu.
· System musi umożliwiać tworzenie profili użytkowników w zależności od poziomu dostępu do systemu nagrywania. Każdy użytkownik powinien mieć ustawienia zezwalające mu na wyszukiwanie nagranych połączeń jednego lub kilku numeru, zakresu numerów lub pełne prawa administratora, a także, możliwość lub jej brak eksportu nagranych połączeń, a nie tylko ich odsłuchanie.
· Baza danych musi przechowywać informacje o połączeniach przez co najmniej 3 lata, a w przypadku wcześniejszego zapełnienia nośnika umożliwiać archiwizację wcześniej nagranych rozmów z możliwością bezpośredniego i natychmiastowego dostępu do nich przez upoważnionych użytkowników.
· System musi współpracować z istniejącą centralą telefoniczną firmy Panasonic KX-TDE600 podłączoną do operatora za pomocą dwóch interfejsów PRA oraz z aparatami systemowymi firmy Panasonic serii KX-DT3XX.
· System nagrywania musi być podłączony do istniejącej centrali telefonicznej za pomocą łącz PRA (30B+D) z sygnalizacją Qsig (konieczne doposażenie centrali telefonicznej).
                    CZĘŚĆ Nr 2
· System musi umożliwiać nagrywanie rozmów zewnętrznych dla wybranych numerów wewnętrznych lub zewnętrznych.
· Ilość jednoczesnych kanałów nagrywania min. 5 z możliwością rozbudowy do 10.
· System musi umożliwić odsłuchiwania nagranych rozmów za pomocą interfejsu WEB przez upoważnione osoby.
· System musi współpracować z istniejącą centralą telefoniczną firmy Panasonic KX-TDE600 podłączoną do operatora za pomocą dwóch interfejsów PRA oraz z aparatami systemowymi firmy Panasonic serii KX-DT3XX.
· System nagrywania musi być podłączony do istniejącej centrali telefonicznej za pomocą łącz PRA (30B+D) z sygnalizacją Qsig (konieczne doposażenie centrali telefonicznej).
           Ponadto system powinien:

           -   posiadać możliwość informowania o błędach poprzez wysyłanie komunikatów do serwera SNMP 
               lub wysłania informacji na wybrane skrzynki e-mail,
           -   zapewnić jednoczesne wyszukiwanie i odsłuch rozmów minimum dla dwóch użytkowników 
               systemu.
B.  Osprzęt sieciowy:
              Wykonawca zobowiązany będzie do dostarczenia dwóch sztuk przełączników sieciowych 

              Spełniających następujące wymogi:
· Przełącznik powienien posiadać minimum 48 portów 10/100/1000 Gigabit Ethernet.
· Porty powinny wspierać zarówno protokół IEEE 802.3af (PoE), jak i IEEE 802.3at (PoE+)
· Przełącznik powienien posiadać przynajmniej 2 współdzielone porty SFP.
· Przełącznik powienien posiadać przynajmniej 2 współdzielone porty SFP+ 1/10 Gigabit.
· Przełącznik powienien posiadać 2 dedykowane porty służące do stackowania urządzeń i zapewniające przepustowość stacku na poziomie 384 Gigabitów na sekundę.
· Przełacznik powinien posiadać szeregowy port konsoli w standardzie RJ-45.
· Każdy przełącznik powinnien posiadać kabel stackujący.
· Każdy przełącznik powinnien posiadać uchwyty montażowe do szafy rack 19”.
· Przełącznik powinien być wyposażony w wewnętrzny zasilacz prądu przemiennego o mocy min.1000 W, z możliwością jego wymiany w trakcie pracy urządzenia.
· Przełącznik powinien posiadać miejsce na zamontowanie drugiego zasilacza prądu przemiennego o mocy min. 1000 W pełniącego rolę zasilacza redundantnego, z możliwością jego wymiany w trakcie pracy urządzenia lub dostarczającego dodatkowej mocy dla podłączonych urządzeń wykorzystujących zasilanie PoE.
· Przełącznik powienien pobierać w trakcie pracy (bez obciążenia urządzeniami wykorzystujących zasilanie PoE) nie więcej niż 120 W.
· Przełącznik powinien posiadać moc minimum 850 W przeznaczoną dla urządzeń wykorzystujących zasilanie PoE, w przypadku pracy z jednym zasilaczem.
· Przełącznik powinien posiadać moc minimum 1850 W przeznaczoną dla urządzeń wykorzystujących zasilanie PoE, w przypadku pracy z dwoma zasilaczami.
· Przełącznik musi być objęty dożywotnią (min. 5 lat od daty produkcji) gwarancją sprzętową, z wymianą uszkodzonego sprzętu na czas naprawy w ciągu 72 godzin od zgłoszenia do Avaya.
· Przełącznik musi pracować w warstwie 2 i 3 i obsługiwać protokół dynamicznego trasowania.
· Przełączniki muszą umożliwiać automatyczną wymianę uszkodzonego urządzenia ze stack-u. Oznacza to, że uszkodzone urządzenie może być zastąpione nowym i uzyskać oprogramowanie i konfigurację bez wyłaczania zasilania innych urządzeń w stack-u.
· Przełącznik musi posiadać dedykowany port do utworzenia stack’u – wykorzystanie tego portu nie może powodować zmniejszenia liczby portów wykorzystywanych do podłączenia innych urządzeń.
· Przełącznik musi zapewniać dwukierunkowy ruch w stack’u pomiędzy przełącznikami.
· Przełącznik musi zapewniać pojemność/przepływność stosu nie mniejszą niż 384 gigabitów na sekundę.
· Przełącznik musi zapewniać autentykację poprzez wykorzystanie protokołu IEEE 802.1X-based EAP client lub poprzez adres MAC urządzenia.
· Przełącznik musi umożliwiać automatyczną konfigurację QoS oraz VLAN telefonów IP opartą o protokół LLDP (802.1AB) lub MAC.
· Przełącznik musi obsługiwać distributed multi-link trunking oraz dystrybuować zagregowane łącze w stack-u.
· Przełącznik musi umożliwiać ściągnięcie konfiguracji lub obrazu pliku poprzez urządzenie podłączane do portu USB.
· Przełącznik musi wspierać IP Flow Information export (IPFIX) lub NetFlow.
· Graficzny interfejs użytkownika przełącznika musi zapewnić zarządzanie i pełną konfigurację przez stronę WWW.
· Przełącznik musi wspierać obsługę protokołu Virtual Link Aggregation Control Protocol (VLACP).
· Rozwiązanie musi być oparte o standardy I powinno wspierać protokół IEEE 802.1aq Shortest Path Bridging MAC-in-MAC; producent musi udowodnić współpracę z rozwiązaniami Fabric innych producentów.
· Rozwiązanie musi wspierać standardowe działąnia I narzędzia zarządzania Fabric, takie jak IEEE 802.1ag Connectivity Fault Management.
· Rozwiązanie musi zapewnić mechanizm monitorowania wydajności, które umożliwi monitorowanie zgodności z SLA.
· Rozwiązanie musi mieć możliwość dodania nowych elementów infrastruktury (łączy i węzłów), a ich integracja z istniejącymi urządzeniami nie może powodować całkowitego wyłączenia całej sieci.
· Rozwiązanie musi wspierać koncepcję usługowych punktów dostępowych - service access points (SAPs).
· Rozwiązanie musi wspierać możliwość rozgłaszania usług sieciowych poprzez tylko znacznik SAP.
· Rozwiązanie musi umożliwiać provisioning usług sieciowych w czasie rzeczywistym I nie może wymagać konfiguracji urządzenie po urządzeniu, węzeł po węźle.
· Rozwiązanie musi wspierać możliwość wykonywania routingu IP w warstwie 3 pomiędzy VPN-ami w warstwie 2, dostarczonych przez jakikolwiek węzeł w rozwiązaniu Fabric.
· Rozwiązanie musi zapewniać zwirtualizowane trasowane usługi połączeniowe w warstwie 3.
· Rozwiązanie musi zapewniać zwirtualizowane usługi połączeniowe IP Multicast (L3 VPns with Multicast) I nie może wymagać wykorzystania protokołu PIM Multicast Routing Protocol.
· Przełącznik musi być objęty dożywotnią gwarancją sprzętową , z wymianą uszkodzonego sprzętu na czas naprawy w ciągu 72 godzin od zgłoszenia
________________________________________________________________________________________
4.  Zamawiający wyraża zgodę we wszystkich w/wym. lokalizacjach Zamawiającego na:

a) montaż czynnych urządzeń liniowych Wykonawcy w szafkach naściennych dostarczonych przez Wykonawcę, po uprzednim uzgodnieniu miejsca ich montażu ze służbami technicznymi Zamawiającego,
b) podłączenie urządzeń Wykonawcy do zasilania energetycznego Zamawiającego.

      Dla wyżej wymienionych przypadków Zamawiający od Wykonawcy nie będzie pobierał z tego tytułu 
      żadnych opłat.

5. Zamawiający wymaga od Wykonawcy:
a) świadczenia usług dla obu lokalizacji wskazanych w SIWZ po kablach optotelekomunikacyjnych,

b) dla łączy PRA oraz symetrycznego dostępu do Internetu: minimum jednogodzinnego zabezpieczenia podtrzymania urządzeń teletransmisyjnych Wykonawcy zamontowanych w pomieszczeniach Zamawiającego,
c) ciągłego świadczenia usług telekomunikacyjnych z ewentualną przerwą na przeniesienie poniższej numeracji telefonicznej na nowe łącza, włączone do modułu głównego systemu telekomunikacyjnego, nie dłuższą jednak niż to wynika z rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 16.12.2010r. (Dz.U. z 2010r. Nr 249, poz. 1670) w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telefonicznych.

                       Numeracja telefoniczna do przeniesienia:

                       62 757 90 00 – 62 757 91 99,

                       62 765 10 00 – 62 765 19 99.
                       62 767 72 45,
                       62 767 72 47,
                       62 767 72 48,
                       62 757 13 23,
                       62 757 14 86,
                       62 767 19 87,
d)                        62 767 97 38.

e) zapewnienia możliwości realizacji połączeń ze wszystkimi numerami krajowego planu numeracyjnego, również z numerami usługowymi i specjalnymi innych operatorów,
f) dla wszystkich numerów o podwyższonej płatności bezpłatnej blokady połączeń wychodzących przy zachowaniu możliwości jej usunięcia na pisemne żądanie Zamawiającego,
g) zapewnienie możliwości ustalenia limitów kwotowych dla poszczególnych numerów końcowych,

h) dla wszystkich połączeń wychodzących realizowanych w sieciach krajowych na numery AB SPQMCDU stałej stawki za 1 minutę połączenia głosowego dla danej frakcji ruchu, niezależnej od pory dnia lub tygodnia,
i) dla wszystkich połączeń wychodzących realizowanych w sieciach krajowych na numery AB SPQMCDU jednosekundowej taryfikacji połączeń głosowych, bez opłaty za inicjację połączenia,
j) aby ewentualny/e koszt/y:
▪  opłaty jednorazowej związanej z ewentualnym przeniesieniem obecnego zakresu numeracyjnego 
    do sieci Wykonawcy został wliczony w cenę abonamentów, 
        ▪   instalacyjne uruchomienia łączy PRA, BRA, POTS winny zostać wliczone w  cenę 
             odpowiadającym im abonamentów, 
        ▪   związane z usługami DDI, PBX zostały wliczone w cenę abonamentów, 
        ▪   zapewnienia usług: CLIP, CLIR, COLP, COLR zostały wliczone w cenę abonamentów,
k) cena ofertowa abonamentów łączy PRA zawierać musi koszty wyspecyfikowane w pkt h i nie może być wyższa niż ceny abonamentu tych łączy wynikające z Planu taryfowego Wykonawcy dołączonego do jego oferty,
         k)      cena ofertowa abonamentów 3 łączy symetrycznego dostępu do Internetu o prędkości 
                  transmisji 1000Mbps/1000Mbps zawierać musi koszty instalacji łącza,
         l)       cena miesięcznego abonamentu dzierżawy włókna światłowodowego w relacji ul. Poznańska 

                  79 a Toruńska 7 w Kaliszu zawierać musi koszty instalacji tego włókna oraz urządzeń 
                  sieciowych,
         m)    cena miesięcznego abonamentu dzierżawy włókna światłowodowego w relacji ul. Poznańska 

     79 a Nowy Świat 40/42 w Kaliszu zawierać musi koszty instalacji tego włókna oraz urządzeń
                  sieciowych,
n) aby wszystkie rodzaje usług niewymienionych w Formularzu Cenowym, a dostępnych w ofercie 
                  Wykonawcy były świadczone na rzecz Zamawiającego i rozliczane według zasad oraz cen 

                  wynikających z Planu taryfowego Wykonawcy dołączonego do jego oferty,

         o)     dostarczania na pisemne żądanie Zamawiającego, dla dowolnego przedziału czasu, szczegółowego 

                 wykazu wykonywanych na jego rzecz usług telekomunikacyjnych, którego kształt ostatecznie 

                 zostanie ustalony przez Strony z uwzględnieniem możliwości systemu bilingowego Wykonawcy.

6. Wykonawca musi zapewnić zdalny dostęp do zarządzania systemem telekomunikacyjnym w obu lokalizacjach Szpitala ( pomiędzy ul. Poznańską 79, a ul. Toruńską 7) z wykorzystaniem sprzętu Wykonawcy:

a) protokołem IP poprzez router i zewnętrzny adres IP (łącze ma być niezależne od sieci Zamawiającego) lub za pomocą routera i tunelu VPN,

b) poprzez łącze ISDN 30B+D i modem ISDN pracujący protokołem X.75. 
7. Po okresie obowiązywania umowy dzierżawiony system nagrywania, osprzęt sieciowy oraz przełączniki 
       stanowiące zakończenia dzierżawionych łączy światłowodowych przechodzą nieodpłatnie na własność 
       Zamawiającego.
8.  W ramach przedmiotu zamówienia (i w jego cenie) Wykonawca zobowiązany jest do:

    a)  zapewnienia usługi serwisowej oraz usługi konsultacji technicznych,
    b)  przeszkolenia pracowników Zamawiającego:

   ▪ osoby obsługujące system w zakresie obsługi systemu nagrywania.
9.  Wymagania dotyczące bilingów:
a) Wykonawca po zakończeniu okresu rozliczeniowego zapewni Zamawiającemu bezpłatny biling zbiorczy wszystkich numerów abonamentowych Zamawiającego w postaci jednego pliku (w formacie .xls lub tekstowym), z maksymalnie 14 - dniowym opóźnieniem, liczonym jako dni robocze, względnie udostępni Zamawiającemu bezpłatny dostęp do E-bilingu na stronie WWW Wykonawcy, po uprzednim pobraniu przez niego klucza sms-owego lub innego bezpiecznego dostępu. Dla bilingów połączeń realizowanych w roamingu dopuszcza się wydłużenie wyżej wymienionego opóźnienia o następne 30 dni,
b) biling elektroniczny, comiesięczny należy kierować pod wskazany przez Zamawiającego adres:
Wojewódzki Szpital Zespolony im. L. Perzyny w Kaliszu ul. Poznańska 79, 62-800 Kalisz. 
Pozostałe wymagania Zamawiającego w zakresie realizacji przedmiotu zamówienia:

1)  Wykonawca zobowiązany będzie do wykonania wszelkich prac związanych z realizacją przedmiotu

      zamówienia zgodnie z obowiązującymi przepisami bhp i p.poż. oraz zgodnie z wytycznymi dotyczącymi 

      wykonywania i odbioru instalacji elektrycznych i teletechnicznych,

2)   prace związane z realizacją przedmiotu zamówienia będą prowadzone w terminach i godzinach 

      uzgodnionych z Zamawiającym, w przedziale między godziną 6:00 a 22:00 we wszystkie dni tygodnia.

3)   wszelkie koszty związane z dostawą, montażem i uruchomieniem sprzętu objętego przedmiotem 

       zamówienia obciążają Wykonawcę,
4)   koszty ubezpieczenia sprzętu będącego przedmiotem zamówienia na czas jego transportu i dostawy, 

      rozładunku i wniesienia do pomieszczeń wskazanych przez Zamawiającego obciążają Wykonawcę.
Kalkulacja kosztów połączeń:

Do kalkulacji kosztów połączeń należy przyjąć czas trwania połączeń. Cena ofertowa musi obejmować całkowitą cenę, jaką poniesie Zamawiający w związku z realizacją umowy przez okres jej trwania (48 miesięcy). Podany czas trwania połączeń ma charakter szacunkowy. Rzeczywisty czas trwania połączeń może być inny i w takim przypadku będzie to miało wpływ na koszt połączeń. Rozliczenie rozmów nastąpi według rzeczywistego czasu trwania połączeń i według stawek określonych w umowie. 

Uwaga !
Zamawiający przewiduje zorganizowanie wizji lokalnych dla potencjalnych Wykonawców.

Uczestniczenie Wykonawców w wizji lokalnej nie jest obowiązkowe, ale wymaga zgłoszenia telefonicznego pod nr tel. 62 7651667, najpóźniej na jeden dzień przed planowanym terminem wizji, z podaniem imion i nazwisk uczestników oraz nazwy firmy jaką reprezentują.

Zaoferowany przez Wykonawcę sprzęt musi posiadać oznaczenia CE oraz musi być fabrycznie nowy. 

W celu potwierdzenia, że oferowany system nagrywania i jego elementy odpowiadają wymaganiom określonym przez Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest do załączenia do oferty materiałów zawierających opis techniczny oferowanego sprzętu i karty katalogowe producenta.
Wykonawca zobowiązany jest do zainstalowania niezbędnego osprzętu do dnia 29 lutego 2016 roku i uruchomienia usług będących przedmiotem zamówienia z dniem 01 marca 2016 roku. 

Uruchomienie systemu nagrywania oraz dostarczenie osprzętu sieciowego zostanie potwierdzone Protokołem odbioru prac. Podpisany przez obie strony zamówienia protokół będzie stanowił podstawę do rozpoczęcia naliczania opłat przez Wykonawcę.
3.   Termin realizacji zamówienia:
Realizacja zamówienia, tj. realizacja usługi będącej przedmiotem zamówienia następować będzie przez okres 48 miesięcy: od dnia 01 marca 2016 roku do dnia 29 lutego 2020 roku. 

4.  Informacja o przewidywanych zamówieniach uzupełniających, o których mowa w art. 67, 

     ust. 1, pkt 6 ustawy Prawo zamówień publicznych.

Zamawiający przewiduje udzielenie zamówień uzupełniających dotychczasowemu Wykonawcy, polegających na powtórzeniu tego samego rodzaju zamówień, co opisane w niniejszej SIWZ w okresie 3 lat od udzielenia zamówienia podstawowego.
Powyższe będzie miało zastosowanie w przypadku, gdy Zamawiający zamówi rozszerzenie zakresu usługi o kolejne numery abonenckie ( wraz z niezbędnym osprzętem i infrastrukturą ).
Zamówienia uzupełniające mogą stanowić nie więcej niż 5% wartości zamówienia podstawowego.

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.
Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.
Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

Zamawiający nie przewiduje udzielenia zamówienia publicznego w dynamicznym systemie zakupów.

Zamawiający nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukcji elektronicznej.

C. Informacje o warunkach, jakie muszą bezwzględnie spełniać Wykonawcy ubiegający się o udzielenie zamówienia określonego w części B oraz opis sposobu dokonywania oceny spełnienia tych warunków:

   O zamówienie mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy: 

1. spełniają warunki dotyczące:

1)   posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa 
      nakładają obowiązek ich posiadania - Zamawiający uzna warunek za spełniony jeśli Wykonawca wykaże 
      posiadanie wpisu do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych wydane przez Prezesa Urzędu     
      Komunikacji Elektronicznej, zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 14 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne 
      (Dz.U. z 2014r.,  poz. 243 z późn. zm.),
2) posiadania wiedzy i doświadczenia, tj. Zamawiający uzna warunek za spełniony jeżeli w okresie ostatnich 
      trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym 
      okresie Wykonawca wykonał lub wykonuje usługi odpowiadające swoim rodzajem usługom stanowiącym 
      przedmiot zamówienia: co najmniej dwie usługi polegające na świadczeniu usługi telekomunikacyjnej o 
      wartości minimum 150 000,00 PLN brutto (sto pięćdziesiąt tysięcy złoty 00/100) każde zamówienie,

3) dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia,
4) sytuacji ekonomicznej i finansowej, tj. Zamawiający uzna warunek za spełniony jeżeli Wykonawca jest 
      ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem 
      zamówienia na kwotę gwarancyjną w wysokości minimum 50 000 PLN (słownie: pięćdziesiąt tysięcy złoty 

      00/100).
2. nie podlegają wykluczeniu zgodnie z treścią art. 24 ust. 1, 2 i 2a ustawy Pzp.

D. Lista wymaganych oświadczeń lub dokumentów

I. Na dowód wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia Wykonawcy w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 oraz art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy zobowiązani są przedstawić następujące dokumenty: 

1) oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy – druk w załączeniu ,
2) aktualny odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawionego nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert,
3) aktualne zaświadczenie właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzającego, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków lub zaświadczenia, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu - dokument ten, winien być wystawiony nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert,

4) aktualne zaświadczenie właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia społecznego potwierdzającego, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenie zdrowotne i społeczne, lub potwierdzenia, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu – dokument ten winien być wystawiony nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert,
5) listę podmiotów należących do tej samej grupy kapita​łowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentów albo informację o tym, że Wykonawca nie należy do grupy kapitałowej,
6) jeżeli wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zamiast dokumentów, o których mowa w pkt 2-4 - składa dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że:

a)   nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości,

b)   nie zalega z uiszczaniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne 

             albo, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych 

             płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu.

       Wyżej wymienione dokumenty powinny być wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem 

       terminu składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo 

       składania ofert, za wyjątkiem dokumentu wymienionego w ppkt b, który powinien być wystawiony nie 

       wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania wniosków o dopuszczenie do udziału w 

       postępowaniu o udzielenie zamówienia albo składania ofert.

       Jeżeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce 

       zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w pkt 6, zastępuje się je dokumentem 

       zawierającym oświadczenie, w którym określa się także osoby uprawnione do reprezentacji wykonawcy,

       złożone przed właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego

       lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym wykonawca ma

       siedzibę lub miejsce zamieszkania, lub przed notariuszem. Przepisy dotyczące terminów wystawienia 
       niniejszych dokumentów stosuje się odpowiednio.
II. W celu zweryfikowania zdolności Wykonawcy do należytego wykonania udzielonego zamówienia oraz warunków, o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy zobowiązani są przedstawić następujące dokumenty: 

1) oświadczenie o spełnieniu warunków określonych w art. 22 ust. 1 - druk w załączeniu,

2) na potwierdzenie spełnienia warunku posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności należy przedstawić zaświadczenia o wpisie do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych wydane przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej, zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 14 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2014r.,  poz. 243 z późn. zm.),
3) na potwierdzenie spełnienia warunku posiadania niezbędnej wiedzy i doświadczenia należy przedstawić wykaz wykonanych lub wykonywanych głównych usług w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane – druk w załączeniu,                                                                                                                                   
       Wykonawca do wykazu musi dołączyć dowody czy usługi zostały wykonane lub są wykonywane 

       należycie. Dowodami są poświadczenia, z tym że w odniesieniu do nadal wykonywanych usług

       poświadczenie powinno być wydane nie wcześniej niż na 3 miesiące przed upływem terminu składania 

       ofert. Jeżeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskać 

       poświadczenia może załączyć oświadczenie. W przypadku, gdy Zamawiający jest podmiotem na rzecz 

       którego usługi wskazane w wykazie zostały wcześniej wykonane, Wykonawca nie ma obowiązku 

       przedkładania dowodów.                                                                                                                

4) w celu potwierdzenia warunku dotyczącego sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia Wykonawca załączy do oferty opłaconą polisę, a w przypadku jej braku inny dokument potwierdzający, że Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia. 
Ad. 3-4)

Wykonawca może polegać na wiedzy i doświadczeniu lub zdolnościach finansowych innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków. W takiej sytuacji Wykonawca zobowiązany jest udowodnić Zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia.

W przypadku, gdy podmioty te będą brały udział w realizacji części zamówienia Wykonawca zobowiązany jest załączyć do oferty w odniesieniu do tych podmiotów dokumenty wymienione w pkt D.I. 1- 4.  

Jeżeli Wykonawca, wykazując spełnienie warunku z pkt II.4 polega na zdolnościach finansowych innego podmiotu, wymaga się przedłożenia przez ten podmiot opłaconej polisy, a w przypadku jej braku innego dokumentu potwierdzającego ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia.

III. W celu potwierdzenia, że oferowana usługa odpowiada wymaganiom określonym przez Zamawiającego Wykonawcy są zobowiązani załączyć do oferty: 
1) materiały zawierające opis techniczny oferowanego sprzętu oraz karty katalogowe producenta.
      Dokumenty, o których mowa w pkt D.I-III winny zostać przedstawione w formie oryginału lub kserokopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę lub osobę upoważnioną z zachowaniem sposobu reprezentacji oraz opatrzone datą, z wyjątkiem dokumentów wymienionych w pkt D.I.1 i 5 oraz D.II.1, które muszą być przedstawione w formie oryginału W przypadku składania elektronicznych dokumentów powinny być one opatrzone przez Wykonawcę bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu.
IV. Ponadto Wykonawcy zobowiązani są do załączenia do oferty następujących dokumentów:
1) wypełniony i podpisany Formularz Ofertowy – druk w załączeniu,
2) wypełniony i podpisany Formularz Cenowy – druk w załączeniu,
3) dowód wniesienia wadium (w przypadku wnoszenia wadium w formie niepieniężnej kopie dokumentu należy wpiąć do oferty, a oryginał w osobnej ,,koszulce’’ dołączyć do oferty, w przypadku dokonania przelewu prosimy o ksero dowodu przelewu),

4) Plan Taryfowy Wykonawcy, według którego będą ratyfikowane usługi nie wymienione w Formularzu 

       Cenowym,

5) oświadczenie Wykonawcy wskazujące, która część zamówienia zostanie powierzona Podwykonawcom – zgodnie z zapisami pkt „Q” SIWZ,

6) pełnomocnictwo do podpisania oferty - w przypadku gdy ofertę podpisuje osoba/osoby działające na jego podstawie,

7) dokument ustanawiający pełnomocnika w przypadku składania oferty wspólnej (art. 23 ustawy),
8) pisemne zobowiązanie podmiotów do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbędnych zasobów na okres     
       korzystania z nich przy wykonywania zamówienia (w związku z art. 26 ust. 2b ustawy Pzp.). Pisemne 

       zobowiązanie winno zawierać w szczególności:

a) zakres dostępnych wykonawcy zasobów innego podmiotu,

b) sposób wykorzystania zasobów innego podmiotu, przez wykonawcę, przy wykonywaniu zamówienia,

c) charakter stosunku, jaki będzie łączył wykonawcę z innym podmiotem,

d) zakres i okres udziału innego podmiotu przy wykonywaniu zamówienia.

Wyżej wymienione dokumenty winny zostać przedstawione w formie oryginału, opatrzone datą i podpisem przez Wykonawcę lub osobę upoważnioną z zachowaniem sposobu reprezentacji, a w przypadku dokumentu określonego w pkt 6 w formie oryginału lub kopii poświadczonej notarialnie.
Dokumenty wymienione w w pkt D.I-IV należy ułożyć według kolejności przedstawionej w „Wykazie Dokumentów Wymaganych Od Wykonawców” stanowiącym załącznik do niniejszej SIWZ.
V. Informacja dotycząca składania ofert przez Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia (art. 23 ustawy). Oferta składana przez spółki cywilne jest traktowana jako oferta Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia publicznego.
1) W przypadku, gdy Wykonawcy występują (składają ofertę) wspólnie muszą ustanowić pełnomocnika (lidera) do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie niniejszego zamówienia publicznego albo do reprezentowania i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. W tym celu należy załączyć do oferty stosowne pełnomocnictwo bądź umowę, z której wynikać będzie takie pełnomocnictwo. Z treści pełnomocnictwa lub umowy musi dokładnie wynikać zakres umocowania.

2) W przypadku, gdy Wykonawcy występują wspólnie każdy z nich musi złożyć dokumenty i oświadczenia, o których mowa w pkt D.I. Dokumenty wymagające potwierdzenia „za zgodność z oryginałem” oraz oświadczenie o spełnieniu warunków określonych w art. 22 ust. 1 ustawy (pkt D.II) składa co najmniej jeden z tych Wykonawców, albo wszyscy Wykonawcy mogą złożyć wspólnie (lider).
3) W przypadku, gdy Wykonawcy występują wspólnie wystarczającym jest, aby dokumenty i oświadczenia, o których mowa w III.1 i IV.1-5 zostały złożone i podpisane przez osobę upoważnioną z zachowaniem sposobu reprezentacji.
4) Wszelka korespondencja oraz rozliczenia dokonywane będą wyłącznie z pełnomocnikiem (liderem).

5) Przy składaniu wszelkich dokumentów, w których widnieje słowo „Wykonawca”, w miejscu np. „nazwa i adres Wykonawcy” należy wpisać pełne dane dotyczące konsorcjum (skład konsorcjum), a nie pełnomocnika konsorcjum.

E. Kryteria wyboru oferty

Cena brutto - ocenie podlegać będzie wartość brutto zaproponowana przez Wykonawcę w Formularzu Ofertowym. Wartość ta powinna wynikać i zostać przeniesiona z Formularza Cenowego. W przypadku rozbieżności za właściwą uzna się wartość zawartą w Formularzu Cenowym, wyliczoną według instrukcji tam zawartych.

Czas usunięcia awarii systemu telekomunikacyjnego (maksymalnie 24 godziny) – ocenie podlegać będzie czas usunięcia awarii zaoferowany przez Wykonawcę w Formularzu Ofertowym:
Tabela punktacji:

	Czas usunięcia awarii
	Liczba punktów

	do 24 godz.
	0

	od 18 godz. do 23 godz. 59 min.
	1

	od 14 godz. do 17 godz. 59 min.
	2

	od 10 godz. do 13 godz. 59 min.
	3

	mniej niż 10 godz.
	4


Czas usunięcia awarii dostępu do internetu (maksymalnie 8 godzin) – ocenie podlegać będzie czas usunięcia awarii zaoferowany przez Wykonawcę w Formularzu Ofertowym:
Tabela punktacji:

	Czas usunięcia awarii
	Liczba punktów

	do 8 godz.
	0

	od 6 godz. do 7 godz. 59 min.
	1

	od 5 godz. do 5 godz. 59 min.
	2

	od 4 godz. do 4 godz. 59 min.
	3

	mniej niż 4 godz.
	4


F. Znaczenie poszczególnych kryteriów wyboru oferty (wagi dla wyliczeń punktowych):

         I.   KRYTERIUM  Cena brutto                                                                   -  96 %, waga 0,96
          II.  KRYTERIUM  Czas usunięcia awarii systemu telekomunikacyjnego  -   2 %, waga 0,02
          III. KRYTERIUM        Czas usunięcia awarii dostępu do internetu                 -   2 %, waga 0,02  
G. Sposób przygotowania oferty i tryb jej złożenia

1. Każdy Wykonawca może złożyć w niniejszym postępowaniu tylko jedną ofertę. 
2. Oferta powinna być przygotowana zgodnie z wymogami zawartymi w niniejszej specyfikacji i odpowiadać jej treści. Wszystkie formularze załączone do niniejszej SIWZ stanowią jej integralną część i należy je wypełnić ściśle według wskazówek.

3. Oferta musi być sporządzona w języku polskim, w formie zapewniającej pełną czytelność jej treści.

4. Oferta oraz wszystkie wymagane załączniki wymagają podpisu osób uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy, zgodnie z wymaganiami ustawowymi.

5. Poprawki w ofercie muszą być naniesione czytelnie oraz opatrzone datą i podpisem osoby podpisującej ofertę.

6. Kartki oferty należy ponumerować kolejno i trwale spiąć.

7. Oferta powinna zawierać spis treści.
       Na stronie tytułowej należy umieścić oznakowanie: „Oferta – Świadczenie usługi telefonii 
       stacjonarnej, dostępu do Internetu oraz dzierżawa rozbudowy systemu telekomunikacyjnego o 
       moduł nagrywania rozmów wraz z systemem CallCenter i osprzętu sieciowego na potrzeby 
       Wojewódzkiego Szpitala Zespolonego im. L. Perzyny w Kaliszu” oraz informacje identyfikujące 
       Wykonawcę, w tym pełną nazwę firmy, adres, telefon, faks, e-mail oraz dane osoby kontaktowej. 
8. W przypadku, gdyby oferta zawiera informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca winien w sposób niebudzący wątpliwości zastrzec, które spośród zawartych w ofercie informacji stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa i odpowiednio je oznaczyć.
9.    Dokumenty składające się na ofertę należy doręczyć Zamawiającemu w zamkniętej kopercie. Koperta 

       winna zawierać nazwę Wykonawcy, być opieczętowana w sposób uniemożliwiający jej otwarcie bez 

       uszkodzenia pieczątek oraz oznakowana w następujący sposób:

 „PRZETARG NIEOGRANICZONY –  ŚWIADCZENE USŁUGI TELEFONII STACJONARNEJ, DOSTĘPU DO INTERNETU ORAZ DZIERŻAWA SYSTEMU TELEKOMUNIKACYJNEGO O MODUŁ NAGRYWANIA ROZMÓW WRAZ Z SYSTEMEM CallCenter I OSPRZĘTU SIECIOWEGO”

„NIE OTWIERAĆ PRZED TERMINEM OTWARCIA OFERT"

W przypadku, gdy Wykonawca korzysta z usług „poczty kurierskiej” oferta nie powinna znajdować się bezpośrednio w opakowaniu (kopercie) dostarczonym przez „pocztę kurierską”, lecz być zamknięta jeszcze w kopercie spełniającej powyższe wymagania.

11.   Wycofanie lub zmiana złożonej oferty:

Jeśli Wykonawca korzystając z uprawnień zawartych w art. 84 ust. 1 ustawy zdecyduje się, przed upływem terminu do składania ofert, na zmianę lub wycofanie uprzednio złożonej oferty, to należy dokonać tego w następującej formie: 

 1) W przypadku wycofania 

Oświadczenie o wycofaniu oferty winno być podpisane w obowiązującym trybie przez osoby upoważnione do występowania w imieniu Wykonawcy (najlepiej te, które podpisały złożoną ofertę). Oświadczenie winno być złożone zamawiającemu w kopercie oznaczonej jak w przypadku oferty z dodatkowym widocznym napisem "Wycofanie oferty".

 2) W przypadku zmiany oferty 

Zmiana oferty (jej części) może nastąpić wyłącznie przez pisemne oświadczenie osób upoważnionych do występowania w imieniu Wykonawcy (najlepiej tych, które podpisały złożoną ofertę) o zakresie i przedmiocie zmiany. Zmiana taka powinna nastąpić poprzez jednoznaczne i niepowodujące wątpliwości Zamawiającego, 

wycofanie tej części oferty, w której Wykonawca dokonuje zmiany i przesłanie nowej treści w kopercie oznaczonej, jak w przypadku oferty z dodatkowym widocznym napisem: "Zmiana oferty".

Inne formy zwrócenia się o zmianę lub wycofanie oferty (drogą telefoniczną, faksem, osobiście przez przedstawicieli Wykonawcy lub pisemnie, lecz w formie niespełniającej powyższych wymogów i inne) - nie będą skuteczne.

H. Termin, do którego Wykonawca będzie związany ofertą

1.  Ustala się termin związania Wykonawcy złożoną przez niego ofertą na okres 30 dni. 
2.  Wykonawca samodzielnie lub na wniosek zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym  

      że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić 

      się do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy 

      jednak niż 60 dni.
3.  Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

I. Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert

Miejsce i termin składania ofert:
Miejsce złożenia – bezwzględnie Kancelaria Zamawiającego (kondygnacja III, sektor D, pokój nr 10) w godz. 700-1435.
Termin złożenia – do godz. 900 dnia 11 lutego 2016r.

Oferty, które wpłyną po tym terminie nie będą rozpatrywane i zostaną niezwłocznie zwrócone bez 

otwierania .
Miejsce i termin otwarcia ofert:

Miejsce otwarcia – sala konferencyjna Zamawiającego (obok Sekretariatu).
Termin otwarcia – godz. 930 dnia 11 lutego 2016r.
J. Sposób udzielania wyjaśnień dotyczących SIWZ oraz osoby upoważnione do kontaktowania się w imieniu Zamawiającego z Wykonawcami.

1.   Wykonawca może zwrócić się na piśmie do Zamawiającego o wyjaśnienie treści SIWZ. Zamawiający 
       udzieli wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na dwa dni przed upływem terminu otwarcia 
       ofert, pod warunkiem, że wniosek wpłynął do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym 
       upływa połowa wyznaczonego terminu do składania ofert. Zapytania złożone drogą faksową muszą 
       zostać niezwłocznie potwierdzone na piśmie (złożonym osobiście, przesłanym pocztą lub dostarczonym
       przez kuriera). Z pismem przesłanym do Zamawiającego drogą faxową lub e-mailową po godzinie 14:35 
       Zamawiający może zapoznać się następnego dnia roboczego. Treść wyjaśnień (odpowiedzi) przekazana 
       zostanie wszystkim wykonawcom, którym doręczono SIWZ, bez ujawniania źródła zapytania.
2. Zamawiający dopuszcza przekazywanie oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz informacji drogą faksową wraz z niezwłocznym potwierdzeniem ich na piśmie (drogą pocztową).
3. Nie przewiduje się zwoływania zebrania Wykonawców dla wyjaśnienia wątpliwości dotyczących SIWZ.

4. Do kontaktowania się z Wykonawcami upoważnieni są: 
       ▪  odnośnie przedmiotu zamówienia: Starszy Specjalista ds. Elektrycznych - Piotr Tomczak, tel. 

          62 765 16 67, Kierownik Działu Informatyki – Robert Matuszczak, tel. 62 765 13 91,
       ▪  odnośnie procedury / przebiegu postępowania: Kierownik Działu Zamówień Publicznych – mgr 
          Mariusz Pawlaczyk, tel. 62 765 13 97, Starszy Specjalista ds. Zamówień Publicznych – mgr Hanna 
          Dudek, tel. 62 765 14 51, fax 62 757 13 23.
K. Wymagania dotyczące wadium

1.   Warunkiem udziału w postępowaniu jest wniesienie wadium w wysokości 15 000,00 PLN (słownie: 

       piętnaście tysięcy złotych 00/100).
       Wadium należy wnieść przed upływem terminu składania ofert określonym w punkcie I niniejszej 

       SIWZ –  dotyczy również wadium składanego w formie pieniężnej. 

 2.   Formę wniesienia wadium wybiera Wykonawca spośród przewidzianych w art. 45, ust. 6 ustawy Pzp.

       Wadium wnoszone w formie pieniężnej należy wnieść przelewem na konto:

       BZ WBK S.A. 5 Oddział w Kaliszu 90 1500 1432 1214 3004 7163 0000 z dopiskiem „Wadium w 
       przetargu na świadczenie usługi telefonii stacjonarnej, dostępu do Internetu oraz dzierżawa rozbudowy 
       systemu telekomunikacyjnego o moduł nagrywania rozmów wraz z systemem CallCenter i osprzętu 
       sieciowego na potrzeby Wojewódzkiego Szpitala Zespolonego im. L. Perzyny w Kaliszu (sprawa nr 
        09/16)”.
       Za termin wniesienia wadium w formie pieniężnej zostanie przyjęty termin uznania rachunku 

Zamawiającego.

W przypadku wnoszenia wadium w innych formach niż pieniężna oryginał dowodu ich wniesienia 

należy załączyć do oferty w osobnej koszulce lub zdeponować w kasie Zamawiającego w godz. 700 – 

1430. 

Kserokopie dowodu wniesienia wadium, np. dowód przelania pieniędzy na konto Zamawiającego czy 

gwarancję bankową należy wpiąć trwale do oferty.

W przypadku wnoszenia wadium w formie gwarancji lub poręczenia przez wykonawców wspólnie 

ubiegających się o udzielenie zamówienia konieczne jest wymienienie w ich treści wszystkich 

wykonawców w sytuacji, gdy składają oni jeden wspólny dokument.

3.   Zamawiający zwróci wadium wszystkim Wykonawcom niezwłocznie po wyborze oferty 

      najkorzystniejszej lub unieważnieniu postępowania, z wyjątkiem Wykonawcy, którego oferta została 

      wybrana jako najkorzystniejsza, z zastrzeżeniem pkt. 7.

4.  Zamawiający zwróci wadium Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza 

     niezwłocznie po zawarciu umowy w sprawie zamówienia publicznego oraz wniesieniu zabezpieczenia 

     należytego wykonania umowy, jeżeli jego wniesienie żądano.

5. Zamawiający zwróci niezwłocznie wadium , na wniosek wykonawcy, który wycofa ofertę przed 

     upływem terminu składania ofert.

6. Jeżeli Wykonawca wniesie wadium w pieniądzu, Zamawiający zwróci je wraz z odsetkami 

      wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym było ono przechowywane, pomniejszone o 

     koszty prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek 

     bankowy wskazany przezWykonawcę. 

7.  Zamawiający zatrzyma wadium wraz z odsetkami, jeżeli Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o 

      którym mowa w art. 26, ust. 3 ustawy, nie złożył dokumentów lub oświadczeń, o których mowa w art. 

      25, ust. 1 ustawy, lub pełnomocnictw, chyba że udowodni, że wynika to z przyczyn nieleżących po    

      jego stronie. 

8.  Zamawiający zatrzyma wadium wraz z odsetkami, jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana: 

    a)   odmówi podpisania umowy w sprawie zamówienia publicznego na warunkach określonych w 

          ofercie, 

    b)   nie wniesie wymaganego zabezpieczenia należytego wykonania umowy,

    c)   zawarcie umowy w sprawie zamówienia publicznego stało się niemożliwe z przyczyn leżących po 

   stronie Wykonawcy.

L. Wymagania dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania umowy
     Zamawiający nie wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy. 
M. Tryb otwarcia i oceny ofert

Otwarcia, badania i oceny ofert dokona Komisja Przetargowa powołana zarządzeniem Dyrektora Wojewódzkiego Szpitala Zespolonego im. Ludwika Perzyny w Kaliszu.

Otwarcie ofert

Otwarcie ofert jest jawne i odbywa się według zasad przewidzianych w art. 86 ustawy.
W pierwszej kolejności otwarte zostaną koperty z napisem „Wycofane”. Koperty z ofertami, których wycofanie będzie dotyczyć, nie zostaną otwarte. W ostatniej kolejności zostaną otwarte koperty z napisem „Zmiana”.
Badanie i ocena ofert

Badanie i ocena złożonych ofert polegać będzie najpierw na ustaleniu, zgodnie z poniższymi punktami I i II, czy złożona oferta może być oceniana według kryteriów wyboru najkorzystniejszej oferty, a następnie na wyborze najkorzystniejszej oferty zgodnie z kryteriami oceny ofert zawartymi w punkcie E i F niniejszej SIWZ i według zasad określonych w punkcie III.

I. Na tym etapie nastąpi badanie ofert pod względem ich zgodności z wymaganiami formalnymi określonymi 

    w SIWZ, odnośnie: 

· zachowania terminu złożenia oferty,

· kompletności oferty pod względem wymaganych dokumentów i oświadczeń,

· zachowania formy pisemnej przy sporządzaniu oferty oraz wymogów odnośnie sposobu przygotowania oferty przewidzianych w punkcie G niniejszej SIWZ (np. podpisy osób upoważnionych do reprezentowania Wykonawcy itp.)

II. Na tym etapie nastąpi badanie ofert pod względem: spełniania przez Wykonawców warunków ubiegania 

     się o udzielenie zamówienia określonych w art. 22 ust. 1 oraz braku podstaw do wykluczenia 

     Wykonawców na podstawie art. 24 ust. 1 i 2 ustawy na podstawie złożonych dokumentów. 

     Zamawiającemu przysługuje merytoryczna ocena treści złożonych dokumentów (ich prawdziwość i 

     wiarygodność). 

III.  Ocena nieodrzuconych ofert oparta zostanie wyłącznie na kryteriach wymienionych w pkt E oraz nadane 

      im w pkt F wagi w następujący sposób:

· Kryterium Cena brutto - ocena wyliczona będzie wg następującego wzoru:

                                 cena brutto najtańszej oferty

                                 ---------------------------------- X waga kryterium X 100.

                                 cena brutto badanej oferty

· Kryterium Czas usunięcia awarii systemu telekomunikacyjnego – ocena w tym kryterium zostanie wyliczona na podstawie terminu zaoferowanego przez Wykonawcę w Formularzu Ofertowym i zgodnie z tabelą punktacji zamieszczoną w pkt E SIWZ, obliczenie nastąpi według wzoru podanego poniżej:
                   suma punktów przyznana badanej ofercie

                  -------------------------------------------------------------- X waga kryterium X 100 ,

                   najwyższa suma punktów przyznana jednej z ofert

. 

· Kryterium Czas usunięcia awarii dostępu do internetu – ocena w tym kryterium zostanie wyliczona na podstawie terminu zaoferowanego przez Wykonawcę w Formularzu Ofertowym i zgodnie z tabelą punktacji zamieszczoną w pkt E SIWZ, obliczenie nastąpi według wzoru podanego poniżej:

                   suma punktów przyznana badanej ofercie

                  -------------------------------------------------------------- X waga kryterium X 100 ,

                   najwyższa suma punktów przyznana jednej z ofert.

Wybór najkorzystniejszej oferty:

Oferta, która przedstawia najkorzystniejszy bilans (najwyższą ilość przyznanych punktów w oparciu o ustalone kryteria) zostanie uznana za najkorzystniejszą. Pozostałe oferty zostaną sklasyfikowane zgodnie z ilością uzyskanych punktów. Realizacja zamówienia zostanie powierzona Wykonawcy, który uzyska najwyższą ilość punktów.
IV.  Opis sposobu obliczenia ceny oferty:

       1. Zgodnie z art. 2 pkt 1 ustawy przez cenę należy rozumieć cenę w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy

           z dnia 09 maja 2014r. o informowaniu o cenach towarów i usług (Dz.U. z 2014r., poz. 915). Zgodnie z 
           niniejszą ustawą przez cenę należy rozumieć wartość wyrażoną w jednostkach pieniężnych, którą 
           Zamawiający jest zobowiązany zapłacić przedsiębiorcy za towar lub usługę; w cenie uwzględnia się 
           podatek od towarów i usług oraz podatek akcyzowy, jeżeli na podstawie odrębnych przepisów sprzedaż 
          towaru (usługi) podlega obciążeniu podatkiem od towarów i usług oraz podatkiem akcyzowym.
2. W zaoferowanej cenie realizacji zamówienia muszą być zawarte wszelkie podatki, cła i inne 

    zobowiązania podatkowe wynikające ze stosowanych ustaw. Wykonawca w cenie oferty jest 

    zobowiązany zawrzeć wszelkie upusty i rabaty, jakie zamierza udzielić Zamawiającemu.

3. W formularzu zgodnym co do treści z „Formularzem Cenowym” stanowiącym załącznik do SIWZ 

    należy podać cenę. Ceny w ofercie podaje się wyłącznie w PLN. Ceny oblicza się z dokładnością do 

    dwóch miejsc po przecinku.

4.  Przy obliczaniu wartości brutto (cena oferty) należy stosować zasadę obliczania wartości sprzedaży 

     brutto zgodnie ze wzorem: cena jednostkowa x ilość = wartość netto + podatek VAT = wartość brutto. 
     Jeżeli występuje więcej niż jedna pozycja asortymentowa należy zsumować odpowiednio wartości w 

     kolumnach.

V.  Jeżeli Zamawiający nie będzie mógł wybrać oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, że dwie lub więcej    

ofert przedstawiają taki sam bilans ceny i innych kryteriów oceny ofert, Zamawiający spośród tych ofert wybierze ofertę z niższą ceną. 

      Jeżeli w postępowaniu, w którym jedynym kryterium oceny ofert jest cena, Zamawiający nie będzie mógł

      dokonać wyboru oferty najkorzystniejszej ze względu na to, że zostały złożone oferty o takiej samej cenie, 

      Zamawiający wezwie Wykonawców, którzy złożyli te oferty, do złożenia w określonym terminie ofert 

      dodatkowych. Oferty dodatkowe nie mogą zawierać cen wyższych niż zaoferowane w złożonych ofertach. 
      W przypadku złożenia ofert dodatkowych o takiej samej cenie Zamawiający unieważni postępowanie o 

      udzielenie zamówienia.  

 VI. W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści

        złożonych ofert. Niedopuszczalne jest dokonywanie jakiejkolwiek zmiany w treści złożonych ofert, z 

      zastrzeżeniem pkt. VII.
VII. Zamawiający poprawia w złożonych ofertach:

1) oczywiste omyłki pisarskie,

2) oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek,

3) inne omyłki polegające na niezgodności oferty ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty

-  niezwłocznie zawiadomi o powyższym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona. 

N. Środki ochrony prawnej przysługujące Wykonawcy w toku postępowania
1.  Środki ochrony prawnej przysługują Wykonawcom, których interes prawny w uzyskaniu zamówienia 

     doznał lub może doznać uszczerbku w wyniku naruszenia przez zamawiającego przepisów ustawy. 

2.  W przypadku wartości zamówienia mniejszej niż kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie 

      art. 11 ust. 8 ustawy odwołanie przysługuje wyłącznie wobec czynności:

       a) wyboru trybu negocjacji bez ogłoszenia, zamówienia z wolnej ręki lub zapytania o cenę,

       b) opisu sposobu dokonywania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu;

       c) wykluczenia odwołującego z postępowania o udzielenie zamówienia;

       d) odrzucenia oferty odwołującego.

  3. Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności zamawiającego, której zarzuca się

      niezgodność z przepisami ustawy, zawierać zwięzłe przedstawienie zarzutów, określać żądanie oraz 

      wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie odwołania.

 4.  Wykonawca może w terminie przewidzianym do wniesienia odwołania poinformować zamawiającego o 

       niezgodnej z przepisami ustawy czynności podjętej przez niego lub zaniechaniu czynności, do której jest 

       on zobowiązany na podstawie ustawy, na które nie przysługuje odwołanie na podstawie art. 180 ust. 2.
5. Środki ochrony prawnej przysługujące Wykonawcy określone zostały w Dziale VI ustawy pt.: „Środki 
       ochrony prawnej”. 
O. Ogłoszenie o wynikach postępowania

1. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta spełnia wymagania określone w ustawie i SIWZ oraz zostanie uznana za najkorzystniejszą zgodnie z przyjętymi kryteriami oceny ofert, tj. uzyska największą ilość punktów.

2. Niezwłocznie po wyborze najkorzystniej oferty Zamawiający poinformuje na piśmie wykonawców, którzy złożyli oferty o: 

a) wyborze najkorzystniejszej oferty, 

b) wykonawcach, których oferty zostały odrzucone,

c) wykonawcach, którzy zostali wykluczeni z postępowania o udzielenie zamówienia,

d) terminie, określonym zgodnie z art. 94, ust.1 i 2 ustawy Pzp, po którego upływie umowa w sprawie zamówienia publicznego może być zawarta.

3. O wyniku postępowania Zamawiający poinformuje niezwłocznie na piśmie wykonawców, którzy złożyli oferty.

4. O unieważnieniu postępowania o udzielenie zamówienia Zamawiający zawiadomi równocześnie wszystkich Wykonawców, którzy ubiegali się o udzielenie zamówienia, podając uzasadnienie faktyczne i prawne.

5. Informacje, o których mowa w art. 92, ust. 1 pkt 1 Pzp zostaną również zamieszczone na tablicy ogłoszeń Zamawiającego znajdującej się na kondygnacji III C oraz na stronie internetowej Zamawiającego.

P. Informacja o formalnościach, jakich należy dopełnić po wyborze oferty celem zawarcia umowy

1.   Po uprawomocnieniu się wyników postępowania, przed podpisaniem umowy w sprawie zamówienia 

publicznego:

a) w przypadku wyboru oferty Wykonawców ubiegających się o udzielenie zamówienia wspólnie  należy dostarczyć umowę spółki cywilnej lub umowę konsorcjum określającą co najmniej stronę umowy, cel ich wspólnego działania, okres ważności umowy, zakres prac przewidzianych do 
                 wykonania przez każdego z członków konsorcjum, sposób odpowiedzialności (za wykonanie 
                 umowy wymaga się solidarnej odpowiedzialności Wykonawców występujących wspólnie),
b) w przypadku wskazania przez Wykonawcę części zamówienia której wykonanie powierzy 

          podwykonawcy (zgodnie z pkt „Q” SIWZ) Wykonawca zobowiązuje się na pisemny wniosek           Zamawiającego udzielić informacji o wartości (kwota oraz procentowy udział tej kwoty w wartości            zamówienia) zamówienia jaka zostanie wykonana przez podwykonawcę.
2. Po uprawomocnieniu się wyników postępowania Wykonawcy, którego oferta została wybrana przesłana 
       zostanie umowa w sprawie zamówienia publicznego celem jej podpisania. W przypadku nieodesłania
       podpisanego egzemplarza umowy w terminie 10 dni od daty jego otrzymania Zamawiający uzna to za 
       uchylanie się od podpisania umowy. Zamawiający może wskazać również inny sposób zawarcia umowy. 
Q. Podwykonawstwo – podwykonawcy

1.  Zgodnie z art. 36a ust. 1 ustawy Zamawiający żąda wskazania przez Wykonawcę części zamówienia, 
     której wykonanie Wykonawca powierzy podwykonawcom.
2.  Brak wskazania w ofercie części zamówienia/zakresu robót, których wykonanie Wykonawca powierzy 

      podwykonawcom skutkuje brakiem możliwości zmiany stanowiska Wykonawcy w tym zakresie przy 

      zawieraniu umowy i jej realizacji. 
3.   Zamawiający nie wskazuje wzoru dokumentu, na którym wykonawca składa oświadczenie, o którym 

      mowa w pkt 1 Wykonawca może, zatem złożyć takie oświadczenie w dowolnym miejscu w swojej 

      ofercie. Brak podania informacji w ofercie przez Wykonawcę w zakresie podwykonawstwa uważa się za 

      równoznaczne z tym, że zamówienie zostanie wykonane bez udziału podwykonawców. 
4.   Za podwykonawcę uważa się każdą osobę trzecią, której wykonawca zleca realizację jakiejkolwiek części 

      zamówienia z wyłączeniem: poddostawców i osób fizycznych zatrudnionych u wykonawcy na umowę 

      zlecenia lub o dzieło.
5.  Zamawiający nie wskazuje części zamówienia, która nie może być powierzona podwykonawcom.

R. Informacje dotyczące projektu umowy oraz możliwości zmiany umowy, jakie przewiduje Zamawiający, zgodnie z art. 144, ust. 1 ustawy Pzp
          1.   Projekt umowy stanowi załącznik do niniejszej SIWZ.
         2.    Rozliczenia między Zamawiającym a Wykonawcą będą prowadzone wyłącznie w walucie polskiej. 
        3.    Możliwość zmian umowy, jakie przewiduje Zamawiający zgodnie z art. 144, ust. 1 ustawy Pzp.     

        Zamawiający przewiduje możliwość zmiany postanowień przyszłej umowy w stosunku do treści 
        oferty, na podstawie której dokonany będzie wybór Wykonawcy, w sytuacji konieczności 
        wprowadzenia takiej zmiany wynikającej z okoliczności, których nie można było przewidzieć w 
        chwili zawarcia umowy, tj. dopuszcza się możliwość dokonania następujących zmian w umowie:
a) w przypadku zmiany stawki podatku VAT. W takim przypadku zmianie ulegnie wartość umowy brutto, a wartość umowy netto pozostanie bez zmian. 
                          Powyższa zmiana nie będzie wymagała sporządzenia aneksu do niniejszej umowy, o zmianie
                          Wykonawca powiadomi Zamawiającego. Zmiana będzie obowiązywać od dnia wejścia w 
                          życie aktu prawnego zmieniającego stawkę podatku VAT.
                   b)  zmianę wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany:
      -  wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 
          ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

      -  zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub 
         wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne.

                         Jeżeli zmiany, o których mowa w pkt b będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia 
                         przez Wykonawcę, Wykonawca w terminie do 30 dni od ich wystąpienia zwróci się do 
                         Zamawiającego na piśmie o przeprowadzenie negocjacji w sprawie odpowiedniej zmiany 
                         wynagrodzenia,
                  c)   w wypadku zmniejszenia kosztów świadczenia usług poniżej poziomu cen określonych przez 

                        Wykonawcę w ofercie: zmiana cenników, planów taryfowych, ofert okresowych, itp.,

                  d)   zmianę parametrów internetu na parametry korzystniejsze dla Zamawiającego lub zmiany 

                        wynikające z aktualnie obowiązującego u Wykonawcy Regulaminu świadczenia usług 

                        (niniejsze zmiany zostaną wprowadzone o ile istnieją warunki techniczne dla zmiany

                        parametrów usługi),
                        W przypadku wystąpienia okoliczności, o których mowa w pkt c i d stanowiących podstawę do 

                         zmian postanowień umowy Wykonawca zobowiązany jest do doręczenia Zamawiającemu

                         aneksu z proponowaną zmianą z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego.

                  e)   danych Wykonawcy, np.: zmianę adresu, osób kontaktowych, itp. Powyższa zmiana nie 
        będzie wymagała sporządzenia aneksu do niniejszej umowy, o zmianie Wykonawca
        powiadomi Zamawiającego.
S. Lista załączników

1. Projekt umowy
2. Formularz Ofertowy 
3. Formularz Cenowy
4. Wzory oświadczeń

5. Wykaz wymaganych dokumentów i kolejność ich ułożenia.

PROJEKT UMOWY

zawarta w dniu ................................... roku, pomiędzy:
Wojewódzkim Szpitalem Zespolonym im. Ludwika Perzyny z siedzibą w Kaliszu przy ulicy Poznańskiej 79 - Samodzielnym Publicznym ZOZ, NIP 618-20-25-893, zarejestrowanym w Sądzie Rejonowy w Poznaniu, IX Wydział Gospodarczy KRS, nr KRS 0000251663, reprezentowanym przez:

-   lek. Wojciecha Grzelaka - Dyrektora 

zwanym dalej Zamawiającym

a

firmą: ..................................... z siedzibą w ....................przy ulicy...............................................................,

reprezentowaną przez:

...........................................................................................................................

zwaną dalej Wykonawcą

Stosownie do dokonanego przez Zamawiającego na podstawie ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r (Dz. U. z 2015r. poz. 2164 tekst jednolity) w trybie przetargu nieograniczonego (sprawa nr 09/16) wyboru oferty Wykonawcy, strony zawarły umowę następującej treści:
§ 1

PRZEDMIOT UMOWY

1.    Przedmiotem umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usługi telefonii 
       stacjonarnej, dostępu do Internetu oraz dzierżawa rozbudowy systemu telekomunikacyjnego o 

       moduł nagrywania rozmów wraz z systemem CallCenter i osprzętu sieciowego na potrzeby  
       Wojewódzkiego Szpitala Zespolonego im. L. Perzyny w Kaliszu, na warunkach określonych w 
       niniejszej umowie oraz specyfikacji istotnych warunków zamówienia dot. przedmiotu umowy i jej 
       załącznikach.
2.    Świadczenie usług telefonii stacjonarnej polega w rozumieniu niniejszej umowy na realizacji połączeń dla 
       potrzeb Zamawiającego w zakresie:

       a)  stacjonarnych połączeń wychodzących lokalnych, strefowych, międzystrefowych, międzynarodowych

            oraz faksowych, a także do sieci telefonii komórkowych,

      b)  stacjonarnych połączeń przychodzących lokalnych, strefowych, międzystrefowych, 
            międzynarodowych oraz faksowych, a także z sieci telefonii komórkowych, na numery 
            Zamawiającego.
3.  Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia należytego wykonania przedmiotu zamówienia, w
      szczególności zobowiązuje się do świadczenia usług telekomunikacyjnych w sposób ciągły, tj. codziennie 
      przez całą dobę, przez okres realizacji zamówienia z zapewnieniem wysokiej jakości połączeń, tj. 
      poprawności wybierania numerów, braku zakłóceń utrudniających lub uniemożliwiających korzystanie z 
      usług.
4. Realizacja usług telekomunikacyjnych odbywać się będzie także zgodnie z określonym i przedstawionym przez Wykonawcę Regulaminem Świadczenia Usług Telekomunikacyjnych wydanym na podstawie Ustawy Prawo Telekomunikacyjne. Regulamin będzie wiązał Strony niniejszej umowy w zakresie, w jakim nie jest on sprzeczny z niniejszą umową oraz Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia.
5. Po okresie obowiązywania umowy dzierżawiona rozbudowa systemu telekomunikacyjnego o moduł nagrywania rozmów wraz z systemem CallCenter i osprzętem sieciowym przechodzą nieodpłatnie na własność Zamawiającego.
6. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia ciągłości działania usług po wygaśnięciu bieżącej umowy (usługi muszą być świadczone nieprzerwanie do zawarcia kolejnej umowy w oparciu o ustawę Prawo Zamówień Publicznych).


§ 2
SPOSÓB I ZAKRES REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY
Realizacja przedmiotu umowy będzie polegała na:
1. Uruchomieniu łączy:

W lokalizacji Szpitala przy ul. Poznańska 79: 

· uruchomienie dwóch łączy PRA–ISDN 30B+D (dla 60 jednoczesnych połączeń) zrealizowanych na światłowodowym łączu Wykonawcy, 

· uruchomienie trzech łączy symetrycznego dostępu do Internetu 1000Mbps/1000Mbps, z minimalnym SLA na poziomie 99,5% oraz minimum 10 adresami publicznymi IP, zrealizowanych na łączu   

             światłowodowym zakończonym stykiem Ethernet.

W lokalizacji Szpitala przy ul. Toruńskiej 7:

· uruchomienie jednego łącza PRA–ISDN 30B+D (dla 30 jednoczesnych połączeń) zrealizowanego na światłowodowym łączu Wykonawcy.

2.   Dzierżawie łączy:

       Między obiema lokalizacjami Szpitala, tj. pomiędzy ul. Poznańską 79, a ul. Toruńską 7 - dzierżawa 

       łącza światłowodowego składającego się z:

       - podwójnego włókna światłowodowego, 

       - zakończeń po obu stronach włókna przełącznikami z 10 portami  Gigabit ETH w tym 2 porty na moduły   

         SFP oraz 2 wkładki SFP, po jednej do każdego przełącznika. Przełączniki muszą być zarządzalne, tj. 

         umożliwiać ustawianie VLAN’ów w standardzie 802.1Q. 


         Dedykowana przepływność łącza: 1000Mbps/1000Mbps.

         Między lokalizacjami Szpitala, tj. pomiędzy ul. Poznańską 79 a ul. Nowy Świat 40/42 - dzierżawa 

         łącza światłowodowego składającego się z:

         - podwójnego włókna światłowodowego, 

         - zakończeń po obu stronach włókna przełącznikami z 10 portami  Gigabit ETH w tym 2 porty na 

            moduły SFP oraz 2 wkładki SFP, po jednej do każdego przełącznika. Przełączniki muszą być 

           zarządzalne tj. umożliwiać ustawianie VLAN’ów w standardzie 802.1Q. 

           Dedykowana przepływność łącza: 1000Mbps/1000Mbps.

        Odbiór łączy przez Zamawiającego odbędzie się po ich 7-dniowym teście poprawności działania.

3.  Dostawie, montażu i konfiguracji systemu nagrywania rozmów oraz dostawie osprzętu sieciowego zgodnie 

     z wymogami zawartymi w SPECYFIKACJI FUNKCJONALNEJ I TECHNICZNEJ SYSTEMU 

     NAGRYWANIA ROZMÓW ORAZ OSPRZĘTU SIECIOWEGO” zawarte w SIWZ.

3. Po okresie obowiązywania niniejszej umowy dzierżawiony system nagrywania, osprzęt sieciowy oraz 

      przełączniki stanowiące zakończenia dzierżawionych łączy światłowodowych przejdą nieodpłatnie na   

      własność Zamawiającego.

§ 3
WYMAGANIA ZAMAWIAJĄCEGO 

Zamawiający wymaga od Wykonawcy:

1.   Świadczenia usług dla obu lokalizacji wskazanych w SIWZ po kablach optotelekomunikacyjnych.

2. Dla łączy PRA oraz symetrycznego dostępu do Internetu: minimum jednogodzinnego zabezpieczenia podtrzymania urządzeń teletransmisyjnych Wykonawcy zamontowanych w pomieszczeniach Zamawiającego,
3. Ciągłego świadczenia usług telekomunikacyjnych z ewentualną przerwą na przeniesienie poniższej numeracji telefonicznej na nowe łącza, włączone do modułu głównego systemu telekomunikacyjnego, nie dłuższą jednak niż to wynika z rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 16.12.2010r. (Dz.U. z 2010r. Nr 249, poz. 1670) w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telefonicznych.

                       Numeracja telefoniczna do przeniesienia:

                       62 757 90 00 – 62 757 91 99,

                       62 765 10 00 – 62 765 19 99.
                       62 767 72 45,
                       62 767 72 47,
                       62 767 72 48,
                       62 757 13 23,
                       62 757 14 86,
                       62 767 19 87,
                       62 767 97 38.

4.   Zapewnienia możliwości realizacji połączeń ze wszystkimi numerami krajowego planu numeracyjnego, 
      również z numerami usługowymi i specjalnymi innych operatorów.

5. Dla wszystkich numerów o podwyższonej płatności bezpłatnej blokady połączeń wychodzących przy zachowaniu możliwości jej usunięcia na pisemne żądanie Zamawiającego,
6. Zapewnienie możliwości ustalenia limitów kwotowych dla poszczególnych numerów końcowych,

7. Dla wszystkich połączeń wychodzących realizowanych w sieciach krajowych na numery AB SPQMCDU stałej stawki za 1 minutę połączenia głosowego dla danej frakcji ruchu, niezależnej od pory dnia lub tygodnia,
8. Dla wszystkich połączeń wychodzących realizowanych w sieciach krajowych na numery AB SPQMCDU jednosekundowej taryfikacji połączeń głosowych, bez opłaty za inicjację połączenia,
9. Aby ewentualny/e koszt/y:
▪   opłaty jednorazowej związanej z ewentualnym przeniesieniem obecnego zakresu numeracyjnego 
    do sieci Wykonawcy został wliczony w cenę abonamentów, 
       ▪   instalacyjne uruchomienia łączy PRA, BRA, POTS winny zostać wliczone w  cenę odpowiadającym 
           im abonamentów, 
       ▪   związane z usługami DDI, PBX zostały wliczone w cenę abonamentów, 
       ▪   zapewnienia usług: CLIP, CLIR, COLP, COLR zostały wliczone w cenę abonamentów.
10. Aby wszystkie rodzaje usług niewymienionych w Formularzu Cenowym, a dostępnych w ofercie 
       Wykonawcy były świadczone na rzecz Zamawiającego i rozliczane według zasad oraz cen wynikających 
       z Planu taryfowego Wykonawcy dołączonego do jego oferty.
11.  Dostarczania na pisemne żądanie Zamawiającego, dla dowolnego przedziału czasu, szczegółowego 
       wykazu wykonywanych na jego rzecz usług telekomunikacyjnych, którego kształt ostatecznie 

        zostanie ustalony przez Strony z uwzględnieniem możliwości systemu bilingowego Wykonawcy.

12.  Zapewnienia zdalnego dostępu do zarządzania systemem telekomunikacyjnym w obu lokalizacjach 
       Szpitala ( pomiędzy ul. Poznańską 79, a ul. Toruńską 7) z wykorzystaniem sprzętu Wykonawcy:

a) protokołem IP poprzez router i zewnętrzny adres IP (łącze ma być niezależne od sieci Zamawiającego) lub za pomocą routera i tunelu VPN,

b) poprzez łącze ISDN 30B+D i modem ISDN pracujący protokołem X.75. 
13. Odnośnie bilingów:

a) po zakończeniu okresu rozliczeniowego zapewnienia Zamawiającemu bezpłatnego bilingu zbiorczego wszystkich numerów abonamentowych Zamawiającego w postaci jednego pliku (w formacie .xls lub tekstowym), z maksymalnie 14 - dniowym opóźnieniem, liczonym jako dni robocze, względnie udostępni Zamawiającemu bezpłatny dostęp do E-bilingu na stronie WWW Wykonawcy, po uprzednim pobraniu przez niego klucza sms-owego lub innego bezpiecznego dostępu. Dla bilingów połączeń realizowanych w roamingu dopuszcza się wydłużenie wyżej wymienionego opóźnienia o następne 30 dni,

b) bilingu elektronicznego, comiesięcznego kierowanego pod wskazany przez Zamawiającego adres:
Wojewódzki Szpital Zespolony im. L. Perzyny w Kaliszu ul. Poznańska 79, 62-800 Kalisz. 
§ 4

ZOBOWIĄZANIA ZAMAWIAJĄCEGO

1.   Zamawiający wyraża zgodę we wszystkich lokalizacjach Zamawiającego na:

a) montaż czynnych urządzeń liniowych Wykonawcy w szafkach naściennych dostarczonych przez Wykonawcę, po uprzednim uzgodnieniu miejsca ich montażu ze służbami technicznymi Zamawiającego,
b) podłączenie urządzeń Wykonawcy do zasilania energetycznego Zamawiającego.

      Dla wyżej wymienionych przypadków Zamawiający od Wykonawcy nie będzie pobierał z tego tytułu 
      żadnych opłat.
2.   Zamawiający zobowiązuje się do udostępnienia infrastruktury niezbędnej do realizacji inwestycji 
      stanowiącej przedmiot umowy.
3. Zamawiający udostępni pomieszczenia, w których montowane będą instalacje niezbędne dla realizacji   przedmiotu umowy.

§ 5

ZOBOWIĄZANIA WYKONAWCY

1.  Wykonawca zobowiązany jest do wykonania wszelkich prac związanych z realizacją przedmiotu

      umowy zgodnie z obowiązującymi przepisami bhp i p.poż. oraz zgodnie z wytycznymi dotyczącymi 

      wykonywania i odbioru instalacji elektrycznych i teletechnicznych.
2.   Prace związane z realizacją przedmiotu umowy winny być prowadzone w terminach i godzinach 

      uzgodnionych z Zamawiającym, w przedziale między godziną 6:00 a 22:00 we wszystkie dni tygodnia.

3.   Wszelkie koszty związane z dostawą, montażem i uruchomieniem sprzętu objętego przedmiotem 

       umowy obciążają Wykonawcę.
4.   Koszty ubezpieczenia sprzętu będącego przedmiotem umowy na czas jego transportu i dostawy, 

      rozładunku i wniesienia do pomieszczeń wskazanych przez Zamawiającego obciążają Wykonawcę.
§ 6
WARTOŚĆ PRZEDMIOTU UMOWY ORAZ WARUNKI PŁATNOŚCI

1.   Wartość przedmiotu umowy ustala się w dniu jej podpisywania, z zastrzeżeniem ust. 3 niniejszego 
      paragrafu na kwotę: netto ………………….(słownie…..), brutto…………(słownie:….).
2.   Wykonawcy przysługuje za wykonanie przedmiotu umowy wynagrodzenie ustalone na podstawie cen 

      jednostkowych przedstawionych w ofercie cenowej, która stanowi integralną część umowy ( Załącznik

      Nr 1).

3.  Ceny jednostkowe są ustalone na okres obowiązywania umowy i obejmują wszystkie elementy przedmiotu  

      umowy. 

4.   Zamawiający nie jest zobowiązany skorzystać z usług telekomunikacyjnych (połączeń) w pełnym zakresie 
      i wysokości. Usługi telekomunikacyjne będą realizowane według potrzeb Zamawiającego i mogą różnić 
      się w stosunku do ilości szacunkowych podanych w Formularzu Cenowym.
5. Okresem rozliczeniowym jest okres jednego miesiąca kalendarzowego.
6. Wykonawca w fakturze wyszczególni odpowiednio rodzaje i ilości połączeń, miesięczne abonamenty, dzierżawę sprzętu podając wartości netto, kwotę VAT oraz wartości brutto.

7. Wykonawca zobowiązuje się do sygnowania faktury VAT numerem umowy. 
8. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawiania faktur VAT bez jego podpisu.

9. Faktury wystawiane będą w walucie polskiej i w takiej też walucie będą realizowane przez Zamawiającego płatności.

10. Zamawiający zastrzega sobie, że ewentualna cesja wierzytelności nie może być dokonana bez uprzedniej zgody podmiotu tworzącego zgodnie z art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o działalności leczniczej (Dz.U. z 2015r. poz. 618 – tekst jednolity z późn. zm.).
§ 7
TERMIN OBOWIĄZYWANIA UMOWY
1.  Umowa zostaje zawarta na czas określony 48 miesięcy, tj. ....................................
2.  Zamawiającemu przysługuje, w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie 

     umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie było nożna przewidzieć w chwili zawarcia umowy, 

     prawo do odstąpienia od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. 

     W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania 

      części umowy.

3.  Ponadto Zamawiający może odstąpić od umowy, jeżeli Wykonawca nie wykonuje usług zgodnie z 

     warunkami umowy lub w rażący sposób zaniedbuje zobowiązania umowne, w szczególności dotyczące 

     usuwania awarii. 

4.  Umowa może być rozwiązana w każdym czasie i bez konieczności zaistnienia jakiejkolwiek przesłanki 

     warunkującej możliwość jej rozwiązania, tylko za zgodnym porozumieniem stron umowy sporządzonym 

     na piśmie.
§ 8

W ramach przedmiotu umowy ( i w jego cenie ) Wykonawca zobowiązuje się do: 

a)   zapewnienia usługi serwisowej oraz usługi konsultacji technicznych,
b)   przeszkolenia pracowników Zamawiającego – osób obsługujących system nagrywania.
§ 9
SERWIS
1.   Wykonawca odpowiada za prawidłowe i sprawne świadczenie usług, o których mowa w § 1 niniejszej 

      umowy.

2.  Wykonawca zapewni należyte wykonanie przedmiotu umowy, w szczególności zobowiązuje się do 

      świadczenia usług telekomunikacyjnych w sposób ciągły, tj. codziennie przez całą dobę, przez okres 

       realizacji umowy, z zapewnieniem wysokiej jakości połączeń, tj. poprawności wybierania numerów, 

       braku zakłóceń utrudniających lub uniemożliwiających korzystanie z usług.
3.    W ramach usługi serwisowej, o której mowa w § 8 umowy  Wykonawca zapewni:
a) indywidualnego opiekuna odpowiedzialnego za właściwą realizację przedmiotu umowy: 
                            ………………………….. (imię i nazwisko, telefon kont.),

b) konserwację całego systemu umożliwiającego świadczenie usług objętych umową,
c) techniczną pomoc związaną ze świadczeniem usług, po zgłoszeniu przez Zamawiającego,
d) naprawy, eliminowanie usterek i nieprawidłowości w pracy łączy miejskich i centrali  
                            telefonicznej,
e) naprawę aparatów telefonicznych, której koszt ponosi w całości Wykonawca, jeżeli uszkodzenie aparatu  nie wynikło z winy użytkowników po stronie Zamawiającego,

f) 24 godz. na dobę serwis: ……………………………… (nr telefonu, fax, e-mail),
g) obowiązki serwisu, o którym mowa wyżej:
· usuwanie wszelkich awarii i usterek centrali telefonicznej, aparatów końcowych oraz  łączy miejskich w terminie reakcji nie dłuższym niż …... (max 8 godz.) od momentu zgłoszenia, przy czym przez „czas reakcji” rozumie się okres jaki upłynął od momentu zgłoszenia zaistniałej usterki do momentu rozpoczęcia czynności związanych z jej usunięciem. Usterka winna zostać usunięta w czasie nie dłuższym niż ……. (24 godziny) liczonym od momentu jej zgłoszenia. W przypadku, gdy naprawa będzie niemożliwa do wykonania w tym terminie, Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć Zamawiającemu sprzęt zastępczy o takim samym standardzie i funkcjonalności oraz zainstaluje odpowiednie dla niego oprogramowanie – do czasu zakończenia naprawy,

· serwis dostępu do internetu: czas reakcji serwisu od momentu zgłoszenia nieprawidłowości (usterka, uszkodzenie) w działaniu usługi – ……..(max 2 godz.), czas usunięcia nieprawidłowości ……. (max 8 godz.), 
                  h)     dostęp do telefonicznych konsultacji technicznych…...........................(nr telefonu),
                  i)     możliwość zdalnej diagnostyki i lokalizacji usterki.
§ 10
ZASADY REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

1.   Dostarczany przez Wykonawcę sprzęt celem realizacji usług będących przedmiotem umowy musi być 
      fabrycznie nowy. 

2.  Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia pełnego serwisu na cały zainstalowany sprzęt w okresie 

     obowiązywania umowy na świadczenie usługi będącej przedmiotem niniejszej umowy.

3.  Warunkiem wykonywania usługi jest zachowanie dotychczasowej numeracji telefonicznej w konfiguracji 

      nie wpływającej na osłabienie możliwości komunikacji głosowej Zamawiającego oraz bez ograniczenia 

      funkcjonalności w zakresie świadczonych usług.
4. Wykonawca zobowiązany jest do zainstalowania niezbędnego sprzętu do dnia 29 lutego 2016r. i uruchomienia usług od dnia 01 marca 2016 roku.

5. Uruchomienie systemu telekomunikacyjnego zostanie potwierdzone Protokołem odbioru prac. Podpisany przez obie strony zamówienia protokół będzie stanowił podstawę do rozpoczęcia naliczania opłat przez Wykonawcę. 

6. Zamawiający dokona odbioru przedmiotu umowy w terminie 2 dni od daty zawiadomienia go przez 

       Wykonawcę o gotowości do odbioru. Podstawą do podpisania protokołu będzie zgodność 

       funkcjonowania systemu telekomunikacyjnego z wymaganiami określonymi przez Zamawiającego. 

§ 11
REKLAMACJA

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za nie wykonanie lub nienależyte wykonanie usług stanowiących przedmiot umowy w zakresie określonym w ustawie - Prawo Telekomunikacyjne.

2. Zamawiającemu przysługuje prawo do złożenia reklamacji z tytułu :
· nie wykonania lub nienależytego wykonania usługi telekomunikacyjnej,

· nieprawidłowego obliczenia należności z tytułu świadczenia usługi telekomunikacyjnej.

3. Postępowania reklamacyjne wynikłe w toku realizacji umowy będą prowadzone na zasadach i warunkach określonych w Rozporządzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014r. w sprawie reklamacji usługi telekomunikacyjnej (Dz.U. z 2014r., poz. 284).

§ 12
ZMIANY UMOWY
Zamawiający przewiduje możliwość wprowadzenia zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty na podstawie, której dokonano wyboru Wykonawcy w następującym zakresie:
a) w przypadku zmiany stawki podatku VAT. Zmianie ulegnie wówczas wartość umowy brutto, 

        a wartość umowy netto pozostanie bez zmian. 
                          Powyższa zmiana nie będzie wymagała sporządzenia aneksu do niniejszej umowy, o zmianie
                          Wykonawca powiadomi Zamawiającego. Zmiana będzie obowiązywać od dnia wejścia w 
                          życie aktu prawnego zmieniającego stawkę podatku VAT.
                   b)   zmianę wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany:
      -  wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 

          ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

      -  zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub 

         wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne.

                         Jeżeli zmiany, o których mowa w pkt b będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia 

                         przez Wykonawcę, Wykonawca w terminie do 30 dni od ich wystąpienia zwróci się do 

                         Zamawiającego na piśmie o przeprowadzenie negocjacji w sprawie odpowiedniej zmiany 

                         wynagrodzenia,

                  c)   w wypadku zmniejszenia kosztów świadczenia usług poniżej poziomu cen określonych przez 

                        Wykonawcę w ofercie: zmiana cenników, planów taryfowych, ofert okresowych, itp.,

                  d)   zmianę parametrów internetu na parametry korzystniejsze dla Zamawiającego lub zmiany 

                        wynikające z aktualnie obowiązującego u Wykonawcy Regulaminu świadczenia usług 

                        (niniejsze zmiany zostaną wprowadzone o ile istnieją warunki techniczne dla zmiany

                        parametrów usługi),
                        W przypadku wystąpienia okoliczności, o których mowa w pkt c i d stanowiących podstawę do 

                         zmian postanowień umowy Wykonawca zobowiązany jest do doręczenia Zamawiającemu

                         aneksu z proponowaną zmianą z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego.

                  e)   danych Wykonawcy, np.: zmianę adresu, osób kontaktowych, itp. 
                         Powyższa zmiana nie będzie wymagała sporządzenia aneksu do niniejszej umowy, o zmianie 
                         Wykonawca powiadomi Zamawiającego.
§ 13
KARY UMOWNE

1. Strony zastrzegają sobie prawo do naliczania kar umownych przewidzianych w niniejszym paragrafie.

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w przypadku:
a)  niedotrzymania terminu zainstalowania sprzętu i uruchomienia usług, o którym mowa w  §10, ust. 4 

     niniejszej umowy Zamawiający jest uprawniony do naliczenia kary umownej w wysokości 0,5% 

     wartości przedmiotu umowy za każdy dzień zwłoki, 

b)  niedotrzymania terminów związanych z zapewnieniem serwisu, określonych w  §9, ust. 3 pkt g 

     niniejszej umowy Zamawiający jest uprawniony do naliczenia kar umownych w wysokości 0,05% 

     wartości przedmiotu umowy za każdą godzinę zwłoki, 

c)  nieprzestrzegania zapisów §8, pkt b umowy Zamawiający może naliczyć karę umowną w wysokości 
     0,5% wartości przedmiotu umowy,  
3.  Kara umowna za odstąpienie od umowy z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi druga strona, 

      będzie naliczana na rzecz strony odstępującej od umowy w wysokości 5% niezrealizowanej części 

      wartości przedmiotu umowy, za wyjątkiem sytuacji określonych w pkt 2 i 3 w §7 umowy. 

4.  Kary umowne, o których mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, oblicza i informuje na piśmie Wykonawcę 

     o ich wysokości i przyczynie naliczenia Zamawiający.

5.    Kary umowne wymienione w niniejszym paragrafie nie podlegają sumowaniu. Są one niezależne od 

       faktu poniesienia szkody przez Zamawiającego. 

      6.    Zamawiający zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupełniającego, przekraczającego wysokości 

       kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionych kosztów związanych z usunięciem szkody.

7. Wykonawca wyraża zgodę na potrącanie kar umownych z przysługującego mu wynagrodzenia.
8. Przed egzekwowaniem kar określonych w ust. 1 niniejszego paragrafu, Strony przystąpią do ugodowego załatwienia sporu wynikającego z niedotrzymania odpowiednich warunków umowy.
§ 14
PODWYKONASTWO1
  1.  Wykonawca oświadcza, że cały zakres zamówienia wykona samodzielnie bez udziału podwykonawców. / Wykonawca oświadcza, że następujący zakres zamówienia wykona przy  pomocy podwykonawców: 

      Podwykonawca .................. zakres zamówienia: ...................., co stanowi wartość brutto .............................

      Podwykonawca  .............. zakres zamówienia: ..................., co stanowi  wartość brutto  ...............................

2.   Do zawarcia umowy o wykonanie dostawy / usługi przez Wykonawcę z podwykonawcą wymagana jest 

      zgoda Zamawiającego.

3.   Jeżeli Zamawiający w terminie 14 dni od przedstawienia mu przez Wykonawcę informacji o  zawarciu

      umowy z podwykonawcą, nie zgłosi na piśmie sprzeciwu, zastrzeżeń, lub żądania przedstawienia takiej 

      umowy lub jej projektu, uważa się, że wyraził on zgodę na zawarcie umowy.

4.   Do zawarcia umowy przez podwykonawcę z dalszym podwykonawcą wymagana jest zgoda  

       Zamawiającego i Wykonawcy. Ustalenia ust. 3 stosuje się odpowiednio.

5.    Umowy, o których mowa w ust. 2 i 4 powinny być zawarte w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

6.   Treść umów z podwykonawcami nie może być sprzeczna z treścią umowy zawartej z  Wykonawcą.

7.   W sytuacji określonej w ust. 5 i 6 Zamawiającemu przysługują uprawnienia w postaci:  wstrzymania

       płatności należności z tytułu realizacji umowy przez Wykonawcę do czasu dostosowania warunków

       umów do ustaleń określonych w niniejszym paragrafie.

8.   Wykonawca zobowiązany jest do składania wraz z fakturą pisemnego potwierdzenia przez podwykonawcę, 

       którego wierzytelność jest częścią składową Wykonawcy wystawionej faktury, dokonania zapłaty na rzecz 

       tego podwykonawcy pod rygorem wstrzymania zapłaty należności objętych fakturą.   

9.    Potwierdzenie powinno zawierać zestawienie kwot, które należne są podwykonawcy z tej faktury.

10. Za okres wstrzymania zapłaty faktury, z przyczyn opisanych w ust. 7 i 8, Wykonawcy nie przysługują odsetki za zwłokę.

11. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego pełną odpowiedzialność z tytułu niewykonania lub    nienależytego wykonania dostawy / usługi przez podwykonawców.  

§ 15
POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnego aneksu pod rygorem nieważności i mogą zostać dokonane, o ile nie stoją w sprzeczności z regulacjami zawartymi w ustawie Prawo zamówień publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz. U. z 2015r. Poz. 2164 tekst jednolity). 

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego, o ile przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 29 stycznia 2004 nie stanowią inaczej.

3. Ewentualne spory mogące wyniknąć z realizacji niniejszej umowy strony zobowiązują się rozwiązywać polubownie, w drodze negocjacji. W razie braku porozumienia spory będzie rozstrzygał sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.

4. Umowę niniejszą sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron.

Wykonawca:           






Zamawiający:

       ......................................                                                                                       ......................................
UWAGA: 

Warunki wymagające określenia (kropki) zostaną wprowadzone do umowy na podstawie oferty, która zostanie uznana za najkorzystniejszą w niniejszym postępowaniu.

_________________________________________________

1Pozostają zapisy w zależności od oświadczenia Wykonawcy.
Instrukcja wypełniania Formularzy Ofertowego i Formularzy Cenowych 

FORMULARZ OFERTOWY 

1) Wartości netto i brutto wyliczone w Formularzu Cenowym należy odpowiednio przenieść do Formularza Ofertowego nie dokonując żadnych modyfikacji.

2) W przypadku rozbieżności za właściwą uzna się wartość zawartą w Formularzu Cenowym, wyliczoną według instrukcji tam zawartych (patrz pierwszy wiersz tabeli) oraz powyższych. 

3) W kolumnie „Stawka VAT” oraz „Kwota VAT” Formularza Ofertowego należy wpisać odpowiednio zastosowaną stawkę podatku VAT oraz kwotę podatku VAT stanowiącą różnicę pomiędzy wpisaną w Formularzu Ofertowym wartością brutto i netto. 

FORMULARZE CENOWE

1) Formularz wypełnia Wykonawca we wszystkich rubrykach zestawienia i podpisuje poprzez osoby upoważnione do reprezentowania firmy.

2) Formularz należy wypełnić zgodnie ze wskazówkami zwartymi w pierwszym wierszu tabeli. 

3) Zamawiający zgodnie z art. 89 ust.1 pkt 6 ustawy odrzuci ofertę zawierającą omyłki rachunkowe, których nie można poprawić na podstawie art. 87 ustawy lub błędy w obliczeniu ceny. 

4) Ceny jednostkowe należy podać z dokładnością jedynie do dwóch miejsc po przecinku, dokonując ewentualnych zaokrągleń według zasad matematycznych
Sprawa nr 09/16
..........................................

( pieczęć Wykonawcy )                                                             
FORMULARZ  OFERTOWY
Nazwa Wykonawcy: .......................................................................................................................................

Adres Wykonawcy:.........................................................................................................................................

Regon ...................................... NIP ...........................................
telefon:.......................................... fax: ....................................... e-mail: ............................................

Składając ofertę w postępowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na ”Świadczenie usługi telefonii stacjonarnej, dostępu do Internetu oraz dzierżawa rozbudowy systemu telekomunikacyjnego o moduł nagrywania rozmów wraz z systemem CallCenter i osprzętu sieciowego na potrzeby Wojewódzkiego Szpitala Zespolonego im. L. Perzyny w Kaliszu” oferujemy wykonanie przedmiotu zamówienia:
  I.   Kryteria wyboru oferty:

· Cena brutto zamówienia
	Przedmiot zamówienia
	Wartość netto 
w PLN
	Stawka podatku VAT
	Kwota 

podatku

VAT
	Wartość brutto

w PLN

	Wartości wynikające z pozycji „Razem” Formularza Cenowego 
	
	
	
	*


     * Wartość ta będzie przedmiotem oceny w kryterium Cena brutto. Cena obejmuje wszelkie koszty i obciążenia  

        związane z realizacją przedmiotu zamówienia.

· Czas usunięcia awarii systemu telekomunikacyjnego oraz czas usunięcia awarii dostępu do internetu
	Awarie i usterki systemu telekomunikacyjnego oraz aparatów telefonicznych 
	Usterki, uszkodzenia dostępu do internetu

	Czas reakcji od zgłoszania

max do 8 godzin
	podać
	Czas reakcji od zgłoszania

max do 2 godzin
	podać

	Usuwanie

max do 24 godzin1
	podać
	Usuwanie

max do 8 godzin2
	podać


         1 Wartość ta będzie przedmiotem oceny w  kryterium Czas usunięcia awarii systemu telekomunikacyjnego.

         2 Wartość ta będzie przedmiotem oceny w  kryterium Czas usunięcia awarii dostępu do internetu.  
II.  Serwis: 
	Indywidualny opiekun odpowiedzialny za właściwą realizację przedmiotu umowy

(imię, nazwisko, telefon kontaktowy)
	podać

	Telefoniczne konsultacje techniczne

(nr telefonu)
	podać

	Zgłaszanie awarii, usterek

Telefon, fax, e-mail)
	podać


     ….........................................................................

 / miejscowość, data/ /podpisy, pieczątki-osób upoważnionych/
ciąg dalszy formularz na następnej stronie

Sprawa nr 09/16
..........................................

( pieczęć Wykonawcy )                                                             
FORMULARZ  OFERTOWY – ciąg dalszy
III.  Oświadczenie dotyczące warunków/postanowień zawartych w specyfikacji istotnych 
        warunków zamówienia:

Ja .....................................................................................................

                 / imię i nazwisko osoby składającej oświadczenie, stanowisko służbowe/

        reprezentując i mając pełnomocnictwo do składania oświadczeń woli w imieniu

   ....................................................................................................................................
                                                                              /nazwa Wykonawcy/

       oświadczam, że:

1)   zapoznałem się z treścią SIWZ dotyczącą postępowania na „świadczenie usługi telefonii stacjonarnej,   

      dostępu do Internetu oraz dzierżawa rozbudowy systemu telekomunikacyjnego o moduł nagrywania 
      rozmów wraz z systemem CallCenter i osprzętu sieciowego na potrzeby Wojewódzkiego Szpitala 
      Zespolonego im. L. Perzyny w Kaliszu” oraz z załączonym do niej Projektem umowy i akceptuję 
      określone w nich warunki bez zastrzeżeń;
 2)  zapoznałem się z zakresem prac objętym przedmiotem zamówienia, nie wnoszę do niego  zastrzeżeń i

       w razie wyboru mojej oferty zobowiązuję się wykonać je zgodnie z opisem zawartym w SIWZ oraz za 

       cenę podaną w Formularzu Ofertowym oraz w terminie określonym przez Zamawiającego;
 3)   szczegółowe ceny przedmiotu zamówienia zostały uwzględnione w załączonym do oferty Formularzu 
       Cenowym;

4)   zaoferowany sprzęt w ramach niniejszego przedmiotu zamówienia posiada oznaczenia CE oraz jest 

       fabrycznie nowy;

 5)  otrzymałem niezbędne informacje konieczne do przygotowania oferty;   
 6)   w cenie oferty zostały uwzględnione wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu zamówienia;
 7)  wszystkie dane zawarte w mojej ofercie oraz załączone do niej dokumenty są zgodne z prawdą i 
       aktualne w chwili składania oferty.

IV.  Osobą/osobami upoważnionymi do reprezentowania naszej firmy przy ewentualnym 
       podpisaniu umowy w sprawie udzielenia niniejszego zamówienia będą:
                       ▪      ……………………………

                                /imię, nazwisko, pełniona funkcja/

                              ▪      ……………………………

                                /imię, nazwisko, pełniona funkcja/
….........................................................................

 / miejscowość, data/ /podpisy, pieczątki-osób upoważnionych/
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 ......................................................................
       ( pieczęć Wykonawcy )                                                        FORMULARZ CENOWY
	L.p.
	Przedmiot zamówienia
	J.m.
	Ilość
	Cena jednostkowa bez podatku VAT [PLN]
	Wartość netto

(poz. 4 x poz. 5)
	Stawka podatku VAT [%]
	Kwota podatku VAT
	Wartość brutto

(poz. 6 + poz. 8)

	1. 
	2. 
	3. 
	4. 
	5. 
	6. 
	7. 
	8. 
	9. 

	1.
	Usługi telekomunikacyjne:

	a)
	Połączenia lokalne, strefowe i międzystrefowe do wszystkich sieci stacjonarnych w okresie 48 miesięcy
	minuta
	506 000
	
	
	
	
	

	b)
	Połączenia krajowe, do wszystkich krajowych sieci telefonii komórkowych w okresie 48 miesięcy
	minuta
	408 000
	
	
	
	
	

	c)
	Abonament miesięczny za 3 łącza PRA ISDN(30B+D) (dla 90 jednoczesnych połączeń) z wszystkimi opłatami dodatkowymi (DDI, blokady połączeń, usługi; CLIP, CLIR, COLP, COLR, instalacja łączą, itd.)
	miesiąc
	48
	
	
	
	
	

	d)
	Abonament miesięczny za 3 łącza symetrycznego dostępu do Internetu 1000Mbps/1000Mbps uwzględniający  koszt instalacji łącza, 
	miesiąc
	48
	
	
	
	
	

	e)
	Abonament miesięczny dzierżawy włókna światłowodowego pomiędzy ul. Poznańską 79 
a  ul.Toruńską 7 w Kaliszu 
	miesiąc
	48
	
	
	
	
	

	f)
	Abonament miesięczny dzierżawy włókna światłowodowego pomiędzy ul. Poznańską 79 
a  ul. Nowy Świat 40/42 w Kaliszu
	miesiąc
	48
	
	
	
	
	

	2.
	Dzierżawa rozbudowy systemu telekomunikacyjnego o moduł nagrywania rozmów wraz z systemem CallCenter i osprzętu sieciowego
	miesiąc
	48
	
	
	
	
	

	
	RAZEM WARTOŚĆ ZAMÓWIENIA
	
	X
	
	


.....................................................................

/ miejscowość, data/ /podpisy, pieczątki-osób upoważnionych/

                                         Sprawa nr 09/16
..........................................

( pieczęć Wykonawcy )

WYKAZ WYKONANYCH LUB WYKONYWANYCH GŁÓWNYCH USŁUG

w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w  tym okresie,  odpowiadających swoim rodzajem usługom stanowiącym przedmiot zamówienia 

	Lp.
	Nazwa i adres Podmiotu na rzecz którego usługa została wykonana
	Przedmiot zamówienia
	Data wykonania


	Wartość zamówienia brutto

[PLN]

	1.
	2.
	3.
	4.
	5.

	
	
	
	
	


* Do wykazu należy dołączyć dowody czy usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie.
               .....................................................................

                    /miejscowość, data/ /podpisy, pieczątki-osób upoważnionych/
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( pieczęć Wykonawcy )     

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY

o spełnianiu warunków określonych w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych 
z dnia 29 stycznia 2004r. 

(Dz. U. z 2015r. poz. 2164 tekst jednolity)

Ja ..................................................................................................................................................

    / imię i nazwisko osoby składającej oświadczenie, stanowisko służbowe/
reprezentując i mając pełnomocnictwo do składania oświadczeń woli w imieniu

.......................................................................................................................................................

 /nazwa firmy wykonawcy/

oświadczam, że reprezentowany przeze mnie Wykonawca spełnia warunki dotyczące:

1. posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania,

2. posiadania wiedzy i doświadczenia,

3. dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia,

4. sytuacji ekonomicznej i finansowej.

.....................................................................

/ miejscowość, data/ /podpisy, pieczątki-osób upoważnionych/
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( pieczęć Wykonawcy )

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY

o braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych 
z dnia 29 stycznia 2004r. 

(Dz. U. z 2013r. poz. 2164 tekst jednolity)

Ja ..................................................................................................................................................

    / imię i nazwisko osoby składającej oświadczenie, stanowisko służbowe/
reprezentując i mając pełnomocnictwo do składania oświadczeń woli w imieniu

.......................................................................................................................................................

 /nazwa firmy wykonawcy/

oświadczam, że reprezentowany przeze mnie Wykonawca spełnia warunki dotyczące braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych.
.....................................................................

/ miejscowość, data/ /podpisy, pieczątki-osób upoważnionych/
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WYKAZ DOKUMENTÓW WYMAGANYCH OD WYKONAWCÓW
1. wypełniony i podpisany Formularz Ofertowy – druk w załączeniu,
2. wypełniony i podpisany Formularz Cenowy – druk w załączeniu,
3. dowód wniesienia wadium (w przypadku wnoszenia wadium w formie niepieniężnej kopie dokumentu   
             należy wpiąć do oferty, a oryginał w osobnej „koszulce” dołączyć do oferty; w przypadku dokonania 

             przelewu prosimy o ksero dowodu przelewu),

4. oświadczenie Wykonawcy o spełnianiu warunków określonych w art. 22 ust. 1 ustawy- druk w załączeniu,
5. oświadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy - druk w załączeniu,
6. aktualny odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawionego nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert, 
7. aktualne zaświadczenie właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzającego, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków lub zaświadczenia, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu - dokument ten winien być wystawiony nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert,

8. aktualne zaświadczenie właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia społecznego potwierdzającego, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenie zdrowotne i społeczne, lub potwierdzenia, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu – dokument ten winien być wystawiony nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert,

9. listę podmiotów należących do tej samej grupy kapita​łowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentów albo informację o tym, że Wykonawca nie należy do grupy kapitałowej,

5) na potwierdzenie spełnienia warunku posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności - zaświadczenie o wpisie do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych wydane przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej, zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 14 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2014r.,  poz. 243 z późn. zm.),
6) na potwierdzenie spełnienia warunku posiadania niezbędnej wiedzy i doświadczenia - wykaz wykonanych lub wykonywanych głównych usług w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane – druk w załączeniu,                                                                                                                                   
       Wykonawca do wykazu musi dołączyć dowody czy usługi zostały wykonane lub są wykonywane 

       należycie. 

7) w celu potwierdzenia warunku dotyczącego sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia - opłacona polisę, a w przypadku jej braku inny dokument potwierdzający, że Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia. 
8) materiały zawierające opis techniczny oferowanego sprzętu oraz karty katalogowe producenta, potwierdzające wymagania określone przez Zamawiającego w “Specyfikacji funkcjonalnej i technicznej systemu nagrywania rozmów oraz osprzętu sieciowego”.
9) Plan Taryfowy Wykonawcy, według którego będą ratyfikowane usługi niewymienione w Formularzu 

       Cenowym,
ciąg dalszy wykazu dokumentów na następnej stronie

10) oświadczenie Wykonawcy wskazujące, która część zamówienia zostanie powierzona Podwykonawcom – zgodnie z zapisami pkt „Q” SIWZ,

11) pełnomocnictwo do podpisania oferty - w przypadku gdy ofertę podpisuje osoba/osoby działające na jego podstawie,

12) dokument ustanawiający pełnomocnika w przypadku składania oferty wspólnej (art. 23 ustawy),

13) pisemne zobowiązanie podmiotów do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywania zamówienia (w związku z art. 26 ust. 2b ustawy Pzp.). 
WYŻEJ WYMIENIONE DOKUMENTY NALEŻY UŁOŻYĆ 
W POWYŻSZEJ KOLEJNOŚCI
:
